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S6: #69 /QDP-UBND Binh Duwong, ngay R2thdng 2ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong tlep cong dan va
viéc tiép cong din cia Chi tich Uy ban nhéin din tinh Binh Dwong

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cur Ludt To 6 chirc Chinh quyén dia phwon g ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
bé sung mét s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phu va Lugt T6 6 chitc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019 va Ludt Tié iép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cit Nghi dinh 56 64/2014/ND-C. CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong ddn,

Céin cik Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua T hanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong ddan va Thong tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
cdo, dom kién nghi, phan anh.

Theo dé nghi ciia Thanh tra tinh tai To trinh s6 45/TTr-TTr ngay 16/12/2021.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong tiép cong dan
va viée tiép cong déan ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Binh Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
869/QD-UBND ngay 31/3/2020 vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh Binh Duong va Quyét dinh s6 2878/QD-UBND ngay 29/9/2020
dinh chinh Quyét dinh s6 869/QD-UBND ngay 31/3/2020 cua Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Truéng
Ban Tiép cong dan tinh, Thu truéng cac S&, Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhan dén
huyén, thi x&, thanh pho va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ﬁ
Noi nhin: £+ TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban TCD TW (HN-HCM); i
- TT TU, TT HDND tinh;

- Poan PBQH tinh;
- Ban N§i chinh Tinh uy;
- UBMTTQVN tinh va céc doan thé;

- CT, PCT UBND tinh; ke
- Cac Sor',‘“Bal?, Nganh tinh; pr n - /

=~ il Bidu 2 : <==>”V§ Viin Minh
- UBND c4c huyén, thi xa, thanh pho;

- LBVP, NC, TH, HCTC, BTCD tinh;

- Luu: VT. »y,



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Binh Duong, ngay  thang nam 2022

QUY CHE
Hoat dong tiép cong dan va viée tiép cong din cia
Chi tich Uy ban nhén dén tinh Binh Dwong
(Kém theo Quyét dinh s6 k69/QD-UBND ngay 22thdng 02 ndm 2022
ctia Uy ban nhdn dan tinh Binh Duong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi ap dung va d6i twgng dicu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan thuong xuyén; tiép cong dan
dinh ky, tiép cong dan dot xuit ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh; viéc tiép nhan,
phén loai, xtr ly, tra 101 don khiéu nai, dcn td cao, don kién nghi, phan anh cua
cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh; mdi quan hé phdi horp trong cong tac tiép
cdng dén gifra cac co quan truc thude Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhén dan c4c
huyén, thi xa, thanh phé; cac don vi, td chire, ca nhéan c6 lién quan; cong tdc dam
bao an ninh, trat tu xa hoi, xir Iy cac vu viéc dong nguoi phire tap trong hoat dong
tiép cong dan trén dia ban tinh Binh Duong.

Diéu 2. Muc dich hoat dong tiép cong din

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ciia ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo ding quy
dinh cua phap luét.

2. Truc t1ep lang nghe, giai thich, huéng dan cho cong dan thuc hién quyén khiéu

nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat; thong qua hoat dong tiép
cong dén t6 chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luét cho cdng dén.

3. Tao diéu kién thuan lgi dé cdng dan kip thoi thye hién quyén khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh theo dting quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din va cdng tac phéi hop tiép cong din.

1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dén chu,
khéach quan, kip thdi va diing quy dinh cta phép luat; gitt bi mét va bao dam an
toan cho nguoi t6 céo theo quy dinh cta phap luat. Thu tuc don gian, thuén tién,
khéng phan biét dbi xur trong tlep cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan l¢i cho

cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat.




2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thi quy dinh phép luét, dya trén co s&
chirc néng, nhiém wvu, quyén han da dugc phéap luat quy dinh; dam bao hiéu luc,
hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kien nghi, phan 4nh cta cong dan.

3. Pam bao c¢6 sy phdi hop dbng bg, chat ché giira cac co quan, don vi, dia
phuorng, cong tac phdi hop cung cap thong tin tai liéu co llen quan dén viéc khleu
nai, to céo, klen nghi, phan anh theo yéu ciu clia co quan, td chirc c6 thdm quyén.
Viéc cung cép, trao dbi thong tin phai kip thdi, khach quan, chlnh xac, dung th01
gian, bao dam tuan thu dung quy dinh cua phap luat, dap ung yéu cdu cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Pam bao an ninh, trat tu va thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng
dich, bénh truyén nhiém theo diing khuyén cdo cta co quan y te.

Diéu 4. Céc hanh vi bi nghiém cim
1. Thue hién theo quy dinh tai Diéu 6, Luat Tiép cong dan nim 2013.

2. Khéng thuc hién ding huéng din, yéu cdu ctia ngudi lam nhiém vy tiép
cong dan, Chu tri tiép cong dan; c6 hanh vi de doa, xtic pham ngudi khac; tu tép
doéng nguoi trai phép, kich dong gay rdi 1am mét an ninh, trat tu tai dia diém tiép
cong dan.

3. Khong tuan thi, chip hanh céc quy dinh vé phong chéng dich bénh tai dia
diém tiép cong dan.
Piéu 5. Cac trudng hop tir choi tiép cong din

1. Thyc hién theo quy dinh tai Didu 9 Luét Tiép cong dan va Diéu 4 Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

2. Khiéu nai da c6 Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an 2 (hai) c6 hi¢u lyc phap
luat cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, 10 cdo da duge Chu tich Uy ban nhan dan
tinh két luan, xtr ly theo quy dinh nay tiép tuc dang ky dé yéu cau xem xét lai viée
giai quyét nhung vu viéc khong phat sinh tinh tiét, chimg cir mdi.

3. Kién nghi, phan 4nh da dugc céc co quan c¢6 tham quyen xem Xxét g1a1 quyet
va c6 vin ban tra 101, xir 1y theo quy dinh va khong du diéu kién thu 1y giai quyét
khiéu nai.

4. Vu viéc da dugc kiém tra, ra soat va c6 van ban cham dut thu ly, dinh chi
giai quyét cua ngudi c¢é tham quyén hoac dd c6 Thong bao thu ly vu an cua Toa an
nhén dan céc cap.

5. Céac vu viéc da c6 van ban cua co quan chirc ndng tu chéi tiép cong dan, tir
chdi tiép ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

Ban Tlep cdng dan tinh c6 trach nhiém tham muu Vian phong Uy ban nhén
dan tinh dé xuat Chu tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh Thong bao tur chéi tiép
cong dan thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu.
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Chuong 11
TRY SO TIEP CONG DAN TINH VA CONG TAC QUAN LY
TIEP NHAN XU LY PON TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH

Piéu 6. Tru s& tiép cong dan tinh

1. Viéc tiép cong dan va tiép nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
duge thuc hién tai Tru s& Tiép cong dén tinh tai dia chi s6 1000, dudong Cach Mang
Thang Tam, phuong Chanh Nghia, thanh pho Thia Dau Mat, tinh Binh Duong, S6
dién thoai: 02743 824 807, hop mail coéng vu Ban Tiép coéng dan tinh:
Bantlepcongdantmh@bmhduong gov.vn (trong truong hop ddc biét, co quan chikc
ndng c6 tham quyén xem xét bo tri dia diém tiép céng dan cho phit hop nham tao
diéu kién thudn loi nhat cho céng dan).

2. Ban Tlep cong dén tinh ¢ tréch nhiém quan ly Tru s¢ Tiép cdng dén tinh,
dam bao cac didu kién dé phuc vu bubi tiép cong dan theo quy dinh. Phdi hop chat
ché véi Thanh tra tinh va cac co quan lién quan chuén bi t6t cac diéu kién, chuong
trinh va néi dung phyc vu tiép cdng dén thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky,
tiép cong dan dot xuét ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh.

Diéu 7. Cong tic tiép nhin xir ly don tai Tru s& Tiép cong dén tinh

1. Truc tiép ghi nhan, xtr 1y, hudng dan tra 10i céc khleu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh cta céng dan thuc hién ddy du quy trinh tiép cong dan theo ding quy
dinh ctia Luét Tiép céng dan nam 2013 va cc van ban hudng dan thi hanh.

2. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhi¢m cén cir quy dinh tai Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé quy trinh xtr ly don khiéu nai, don
t6 céo, don kién nghi, phan anh va theo Khoan 4 Dleu 12 Luat Tiép cong dan nim
2013 vé pham vi tlep nhan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé thuc
hién viéc to chire tiep nhén, phan loai, xur ly d6i voi don; phdi hop chuyén céc don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh dén dung céc t6 chirc, ca nhan va
co quan chirc ning c6 thim quyén dé xir ly va theo ddi, tra 15i cho cong dan kip
thoi, ding theo quy dinh phap luét.

3. Viéc tiép nhén, xir ly budc dau va xéac dinh nhan than, tinh hop phap ngudi
dai dién thyuc hién theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Thong tu so 04/2021/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém bd tri cén
bd don tlep, huéng din cong dan hodc dai dién co quan, td chirc thuc hién viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trong truorng hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong Xuét
trinh céc loai gidy to theo yéu cau quy dinh thi nguou tiép cong dan cé quyén tir
chéi, khong tiép nhan ho so vu viéc, dong thoi gidi thich rd 1y do va huéng dan
cong dan cac thu tuc can thiét dé thuc hién quyén theo quy dinh phép luat.
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Chu‘o‘ng 111
HOAT DQNG TIEP CONG DAN THUO'N G XUYEN TAI
BAN TIEP CONG DAN HOAT DQNG TIEP CONG DAN DINH KY VA
POT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TIiNH

Diéu 8. Tiép cong din thwong xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh

1. Ban Tiép cdng dan tinh la co quan thudng tryc, ¢6 trach nhiém phan cong,
bb tri can bo truc t1ep cbng dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc hodc trong
truong hop dot xuat dé tiép nhan, xir ly kip thoi don khiéu nai, don t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan.

Phéi hop véi dai dién ctia Van phong Tinh v uy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban
Néi chinh Tinh Uy, Van phong Poan Dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhéan dan tinh
va cdc co quan lién quan trong viéc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& Tiép cong dan tinh theo quy dinh phap luat.

2. Ban Tiép cong dan tinh chju trich nhiém xur ly céc vy viéc lién quan dén
cong tac tiép cong dan; chi dong ph01 hop hiéu qua, dong bd vdi cac nganh chirc
nang co lién quan xu ly céc vu viéc cong dan tu tap kién nghi, phan anh c6 nguy
co dan dén phét sinh déng ngudi, phirc tap gdy anh hudng an ninh, trét ty trén dia,
ban tinh. l::;

3. Co quan, don vi, dia phuong khi phan cong can bd tham gia tiép cong dan‘
tai Tru s& Ban Tlep cong dan tinh phai ctr nguol c6 nang luc, trinh d6 phu hop thuc S
hién nhiém vy tiép cong dan thudong xuyén. Viéc clr ngudi cua co quan, don VP
tham gia tiép cong dan phai dugc thong béo bang vin ban cho Ban tiép cong da
tinh (néu ré ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu cua nguoi dwgc cir) va cung cap ho
s0, tai liéu ¢6 lién quan dé ciing tham gia tiép cong dan.

Piéu 9. Tiép cong din dinh ky cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh

1. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh chu tri tiép cong dan dinh ky trong gi¢ hanh
chinh vao ngay Thir Ba cua tuan 1& thi 3 (ba) hang thang tai Tru s& Tiép cong dan
tinh; trong truong hop ngay t1ep cong dén dinh ky trung vao ngay nghi Lé, ngay
Lé, Tet thi bé tri cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh tiép céng dan vao 01 ngay phu
hop, gin nhat trong thang do.

2. Trong truong hop do ban viéc dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem
xét, giao nhiém vu cho 01 (mét) Phé Chu tich Uy ban nhan dan tinh chu tri (sau
dady goi tdt la Chii tri) tiép cdng dén dinh ky trong thang d6. Viéc giao nhiém vu
duoc thong béo tai Tru sé Tiép cong dén tinh.

Ban Tiép cong déan tinh tham muu Vin phong Uy ban nhén dan tinh b tri
ngay tiép cong dan dinh ky, thong béo vé cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Khoan
2 Piéu nay.

Di¢u 10. Thanh phin tham gia tiép cong din dinh ky

1. Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh, Ban Tlep cdng dén tinh
va dai dién cac S&, Ban, Nganh c6 lién quan. Truong hop can thiét, Chu tich Uy



ban nhan dan tinh yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thj x4, thanh phd
cung tham gia ti€ép cong dan dinh ky.

2. Ban Tiép cong dan tinh tham muu cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh
moi dai dién Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh, Hoi Néng dén tinh va céc
co quan dang, doan thé ¢6 lién quan cung dy tiép cong dan dinh ky véi Chu tich
Uy ban nhén dén tinh.

3. Ban Tiép céng dan tinh chiu trach nhiém thong bao lich tiép céng dén dinh
ky dén céc co quan, té chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan biét tham du va phdi hop
vOi cac nganh churc nang chuén bi tot diéu kién, hd so, ndi dung, chuong trinh phuc
vu budi tiép cong dan.

Piéu 11. Viéc ding ky, tiép nhin thong tin tiép cong din dinh ky

1. Cong dén c6 nhu cau tham dy budi tlép cdng dén dinh ky phai thyc hién
déng ky thong qua Ban Tiép coéng déan tinh bang hinh thire dang ky truc tiép tai Tru
so Tiép cong dan tinh hodc lién hé dang ky qua s6 dién thoai, hop mail céng vu
ctia Ban Tiép cong dan tinh (phdi giri kém hé so, tai liéu cé lién quan néi dung
dding k) trude ngay 05 cta thang. Ban Tiép cong dan tinh ghi nhén, 1ap danh sach,
ra soat, phan loai ndi dung vu viéc.

- Trudng hop cong dan dang ky sau ngay 05 cua thang (hodc chwa co thong
tin day du, cu thé vé vu viéc), Ban Tlep cong dan tinh lap danh sach tham muu b6
tri lich tiép dinh ky cta thang lién ké va thong bao cho cong dan dugc biét.

E Trucng hgp céng dan khong c6 dang ky nhung dén Tru so Tiép cong dan
tinh va c6 nhu cu tham gia budi tiép cong dan dinh ky, Ban Tiép cong dan tinh
gidi thich, vén dong va huéng dan cong dan thuc hién dang ky, 1ap danh sach bd
tri lich tiép cong dan dinh ky ctia thang lién ké.

2. Viéc dang ky, chuén bj tiép cong déan dinh ky:

-Khi cong dan dén dang ky tlep cong dan dinh ky, can bo tiép cong dan co
trach nhi¢ém doén tiép, huong dan va yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi, xuét
trinh gidy t& tiy than, gidy gidi thiéu, gidy to ty quyen (neu ¢6), dong thoi kiém
tra tinh hop phap ctia nguoi dai dién, ngudi duge ty quyeén.

- Cén b tiép cong dan hudng dan cong dan dién théng tin, ky tén xac nhén
vao Phleu dang ky tiép cong dan (theo mdu cua Ban Tiép cong dan tinh) va thuc
hién tiép nhan tai liéu theo ding quy dinh. Truorng hop cong dan khong tu ghi
dugc, can bo tiép cdng déan c6 trach nhiém ghi ndi dung trinh bay, doc lai cho cong
dan nghe va yéu cau cong dan xac nhén bing viéc ky tén hodc diém chi vao Phiéu
dang ky tiép cong dan.

-Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém téng hop thong tin ding ky cua cong
dan; ra soat, phan loai ngi dung va ph01 hop céc co quan chirc ning chuan bj théng
tin, hd so, tai liéu c6 lién quan. Phdi hop v6i Thanh tra tinh, cac co quan chirc nang
va céc dia phuong cd lién quan 13p danh sach cong dan tham dy theo tung vu viéc,
trén co so do dé xuit cho Chu tri chuong trinh, thanh phan tham dy va ndi dung
t1ep cong dan, dy thao két luan.




-Ban Tlep cong dén tinh thyc hién cong khai danh sach (cdc truong hop tzep
trong ky chuyén ky sau, tur chéi tiép) va thong bao dén cong dan duge biét; dong
thoi giri van ban dén cac co quan, don vj, dia phuong ¢6 lién quan ndm tinh hinh
dé chuén bi hd so, bd tri can bd tham gia tiép cong dan dinh ky.

- Thu trudng céc co quan, don vi, dia phu’orng dugc moi tham gia tiép cc")ng dan
dinh ky c6 trach nhiém chuan bi bdo cdo, gii trinh ndi dung vu viéc va gui trude it
nhét 01 ngay cho Ban Tiép cong dan tinh tong hop, bdo céo cho ngudi Chu tri.

Diéu 12. Quy trinh budi tiép cong dan dinh ky

1. Ban Tiép cong dan tinh ctr can bg, cong chirc ghi chép ndi dung trinh bay
cua cong dan va y kién két luan ciia Chu tri vao sé tiép cong dén; tiép nhan don
khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh va cac thong tin tai liéu, bang chimg do ngudi
khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan anh cung cép, viét gidy bién nhén cé xac nhan
clia ngudi cung cap.

2. Trén co s& xem xét ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong
dén trinh bay va y kién ctia céc S0, nganh, don vi, dia phuong tham gia budi tiép cong
dan, Chu tri tlep cong dan choy kién két luén timg vu viéc. Truong hop ndi dung lién
quan dén thim quyén, trach nhiém giai quyét cia nhiéu co quan, don vi ma chua thé
tra 104 ngay budi tiép cong dan thi ngudi Chu tri chi dao cac co quan lién quan xem
xét va ban hanh van ban tra 16 cho cong dan theo quy dinh phép luét.

3. Cham nhét 1a sau 05 ngay lam viéc ké tir khi két thic bubi tiép céng dan
dinh ky, Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém phéi hgp Thanh tra tinh, Vin phong
Uy ban nhén dén tinh dé tham muu ban hanh thong bao két luan ctia nguoi Chu tri
dé giri dén cac So, nganh, co / quan, tb chic, don vi, ca nhan c6 lién quan biét, thuc
hién; dong thoi chi dong ph01 hop theo ddi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi,
dia phuong c6 lién quan viéc thuc hién y kién két luan, chi dao ctia ngudi chu tri.

Diéu 13. Hoat djng tiép cong dan dot xuét ciia Chi tich UBND tinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
thuc hién t1ep coéng dan dot xuét trong cc trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18
Luét Tiép cong dan nim 2013 va nhimg vu viéc khéc khi xét thy can thiét.

2. Vén phong Uy ban nhén dan tinh, Ban Tlep cong dan tinh phdi horp voi
Thanh tra tinh bd tri thoi gian, dia diém, thanh phan phu hop; thong bao cac So,
nganh, dia phuong lién quan chuén bi hd so, tai liéu, phéi hop thuc hién phuc vu
tiép cong dan dot xuét ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh,

Chuong IV
CONG TAC PHOI HQP PAM BAO AN NINH, TRAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOI, PHUC TAP

Piéu 14. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc dong nguoi, phirc tap

Khi c¢é thong tin phat sinh vu viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dong
ngudi, phuc tap hodc c6 d4u hiéu céng dan chuan bi tu tdp dong ngudi tai Tru s&
Ban tiép cong dan tinh hoic tai cac dia diém khéc trén dia ban thi 1anh dao co quan
chirc ning, 1anh dao chinh quyén dia phuong noi c6 doan déng ngudi tu tap phai
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bao céo nhanh cho Lénh dao tinh dién bién tinh hinh; cung cép théng tin so b vé
nguyén nhén, dién bien, qua trinh giai quyét vu viéc va nhiing thong tin can thiet
khac dé xin y kién chi dao phoi hop xtr ly.

Céng an tinh chu dong nim tinh hinh, d& xuét bién phap va phbi hop xir ly
nghiém doi véi cac trudng hop kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc
nguoi khac tap trung dong nguoi tai Tru s& Ban tiép cong dan tinh, Tru s& cic co
quan hanh chinh nha nudéc, tai nha riéng cia can b lanh dao chu chét hoic tai noi
cong cdng, dam bao theo quy dinh phép luét theo phuong an dugc dit ra.

Piéu 15. Cong tac phoi hop xir Iy vu viéec dong nguoi, phite tap

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ty tp dong
ngudi, phic tap; cac don vi chirc néng ciia Céng an tinh, Chinh quyén dia _phuong
phai c6 mit tai hién truong, phéi hop td chirc tuyén truyén vén dong; dong thoi
nhanh chéng 6n dinh tinh hinh, bao vé trat tw xung quanh dia diém cong dén tu tap
va xtr ly kip thoi nhitng hanh vi manh d9ng, qua khich, vi pham phap luat theo
ding quy dinh va phu hgp véi phuong an, quy trinh nghiép vu ctia nganh minh.

2. Pai dién Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phd noi phat sinh dong
nguoi phéi hop cung dai dién cdc co quan chirc néng, Thanh tra tinh, Ban Tiép
codng dan tinh théng nhat giai phap xur ly, phuong an tiép xuc, thuyet phuc doan
déng nguoi dén Tru s Ban tiép cong dén tinh dé thyuc hién quyen khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh. Thuc hién t6t cong tac ph01 hop
hudéng dan, van dong thuyet phuc cong déan tro vé dia phuong dé xem xét giai quyét
theo quy dinh; dong thdi td chirc tot cong tac phdi hop dam bao an ninh, trat tu va
XU 1y nhitng hanh vi vi pham phap lut.

3. Tiép xuc véi dai dién nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh:

a) Tru'cmg hOp doan dong ngudi dén tai Tru s& cac co quan hanh chinh nha
nudc, nha riéng cua can b lanh dao chu chét hoic tai noi cdng cong dé khiéu nai,
t§ céo, kién nghi, phan anh thi cac nganh chtrc ning phbi hop vin dong, thuyét
phuc va kién quyet moi vé Tru sé Tiép cong dan cta tinh (hodc dia diém phit hop
gan nhdt) @ t6 chirc tiép xtic, d6i thoai. Tai buébi tiép xtic, d6i thoai, Ban Tiép cong
dan tinh co trach nhiém théng bio va moi dai dién cac S¢, nganh, dia phuong lién
quan dén vu viéc dé chu tri tiép, ddi thoai va 1am viéc véi cong dan.

b) Truong hop nhiéu céng dan, doan dong nguoi dang ky tiép céng dan hoic
den khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thi dai dién co quan chuc néng, dai dién
Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd phéi hop can b Ban Tiép cong dan
tinh thuc hién hudéng dan céng dan clr nguoi dai dién theo quy dinh tai 29 Luét
Tiép cong dan nam 2013.

c) Co quan, t6 chirc tham gia t1ep céng dan co trach nhiém phéi hop chit ché
v6i Ban Tiép cdng dan tinh trong viéc hudng dan, xir 1y trudng hop doan dong
ngudi ding ky tiép cong dan.

d) Céng an tinh, Cong an dia phuong phu trach dia ban noi tiép doan dong
ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh phal tb chirc t6t cong tac ndm tinh
hinh, x{r ly kip thoi nhitng tinh huéng phat sinh gdy mat an ninh, trat tu; 1ap bién
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ban ghi nhan vu viéc vi pham va c6 bién phap phu hop nhdm ngén chén, xur ly
nghiém nhung hanh vi kich dong, chéng nguoi thi hanh céng vy, giy rdi an ninh,
trat tu, can trd hoat dong thuc thi nhiém vy co quan chirc ning.

4. Trudng hop vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dong ngudi dién
blen phirc tap, manh dong c6é nguy co hinh thanh diém néng thi lanh dao chinh
quyén dia ~phuong, lanh dao Cong an tinh khén truong bao céo, dé xuat tham muu
Chu tich Uy ban nhan dén tinh kip thoi chi dao, xt ly.

. Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém cia Viin phong Uy ban nhéin din tinh

1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh giup Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy
ban nhén dan tinh x4y dung chuong trinh, ké hoach dé té chirc tét cong tac tiép
cdng dén, xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan 4anh theo quy dinh
phap luat. Phdi hop chit ché Thanh tra tinh tham muu, giup Chu tich Uy ban nhéan
dén tinh quan ly Nha nudc vé cong tac tiép cong dan theo quy dinh clia phap luat
va tb chire thuc hién Quy ché nay.

2. Thyc hién cong tac quan ly ve tb chire, hoat dong va gitp Chu tich Uy ban
nhén dén tinh lanh dao, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir ly don va tham muu
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi trach nhiém cua
Ban Tiép cong dan tinh.

Pidu 17. Trach nhiém cia Ban Tiép cong din tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhi¢ém dam bao td chirc hiéu qua cong tac
tlep cdng dén, xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phén éanh tai Tru s¢
Tiép cong dan tinh; thuc hién ché do bao cdo dinh ky va dot xudt vé cong tac tiép
coéng dan cho Chu tich Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh.

2. Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phire tap xay ra tai Tru s& Tiép
cong dén tinh va céc dia diém khac trén dia ban, Ban Tiép cong dan tinh c6 trach
nhiém phdi hop cung luc lugng Cong an, Chinh quyén dia phuong va cic co quan
chirc ndng té chirc phéi hop tuyen truyen van dong, thuyet phuc cong dan ddm bao
an ninh, trat tu va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding
quy dinh.

Piéu 18. Trach nhiém ctia Thanh tra tinh

1. Thanh tra tinh giap Chu tich Uy ban nhan dén tinh quan ly Nha nudc vé
cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phéap ludt va Quy ché tiép cong dan.

2. Thanh tra tinh ph01 hop chit ché v6i Ban Tiép cong dan tinh, cac co quan churc
nang va c4c dja phuong chuan bi tot céc ndi dung phyc vu tiép cong dan thuong xuyén
va tiép céng dén dinh ky, dot xuét cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia Céng an tinh

1. Céng an tinh cé trach nhiém chi dao Cong an cac don vi, dia phuong chu
tri, ph6i hop véi Ban Tiép cong dan tinh bao dam an ninh, trét tu tai Tru so Tiép




cong dan tinh; chu dong kip thoi phat hién cac truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay roi trat tu cong cong hodc
de doa, chong ngudi thi hanh cong vu; nhitng diu hiéu tu tap déng ngudi tai Tru
s& Tiép cong dan tinh va cac dia diém khac trén dia ban c6 nguy co gay mét an
ninh, trat tu thi cht dong phdi hop xay dung phuong 4n phong ngira, dau tranh,
ngin chin kip thoi cac vu viéc phuc tap phat sinh.

2. Trudng h0'p nguoi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh khong chap hanh
yéu cau clia ngucn tiép cong dan, lgi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dé gay rdi trét tu cong cong, c6 dau hiéu vi pham phap ludt tai Tru s& T1ep
cong dan tinh thi luc lugng Cong an can cir chirc ning, nhiém vy dé thuc hién cac
bién phdp ngén chin, dwa nguoi vi pham ra khoi khu vuc hodic cudng ché vé Tru
s& Cong an gan nhét dé xir Iy theo dung quy dinh.

Piéu 20. Trich nhiém caa Uy ban nhin din thanh phoé Thi Dau

Thuong xuyeén phéi hop véi Ban Tiép cbng dan tinh, Thanh tra tinh, Con
tinh dé théng tin sém nhét vé tinh hinh khiéu kién ctia cong dan, dic biét 1a k
kién déng nguoi tai Tru s¢ Tlep cong dan tinh, tai cdc co quan cua Dang, ¢
quyén trén dia ban thanh phé Thu Dau Mbt; chi dao cic co quan chire na
thudc va Uy ban nhén dén phudng c6 lién quan ap dung bién phap phu hop véi quy
dinh dé dua cong dén vé Tru so Tiép cong dén tinh, hodc vé Tru s& co quan Cong
an noi gin nhét, huéng dan, van dong va giai quyét theo quy dinh.

Piéu 21. Trach nhiém ciia ciia cac S&, ban, nganh va cac dia phwong

Phéi hop chit ché véi Ban Tlep cong dén tinh va Thanh tra tinh trong viéc
tlep nhén va xur ly don theo tham quyén; chu tri tiép xtc, ddi thoai véi cong dan dé
giai quyét cac vu viée lién quan dén nganh, linh vyc, dia ban phu trach theo quy
dinh phép luét; chudn bj tot cac ndi dung theo phén cong khi tham du cac budi tiép
cdng dan thuong xuyén, dinh ky va dot Xuat.

Didu 22. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qué trinh trién khai thyuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khan, vuéng méc
phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan 4nh vé Thanh tra tinh dé téng
hop va phéi hop véi Ban Tiép cong dén tinh bao cdo, tham muu dé xuét Uy ban nhan
dan tinh xem xét diéu chinh, bb sung cho phti hgp theo quy dinh phap luét./.
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