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THANH TRA CHiNH PHiT CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - T\f do - H,nh phuc

S6: 01 12021/TT-TTCP Ha N(Ji, ngayA4 thang .3 ndm 2021------~~~----~'--THANH TRA riNHBlNH DUONG
AI SA' '-;:f-Q.,'KDENN~~'~':£'I:;j~:,' r THONG TU

Chuyen: Quy..d.jph quy tiic ung xu cua can bQ, cong chirc, vien clnrc
so'va ky hi~ut-r.ongnganh.: hanh tra va can bQ, cong chjrc lam cong tac ti~p cong dan

Can ctr Ludt Can bo, cong chuc ngay 13 thang 11ndm 2008;

Can cu Ludt Vien chtec ngay 15 thang 11ndm 2010;

Can cu Ludt sua d6i, b6 sung mot s6 diJu cua Ludt Can bo, cong chtrc
va Ludt Vien chuc ngay 25 thong 11ndm 2019;

Can etcLudt Thanh tra ngay 15 thang 11ndm 2010;

Can cu Ludt KhiJu nai ngay 11 thang 11ndm 2011;

Can cu Ludt TiJp cong dan ngay 25 thong 11 ndm 2013;

Can cuLudt T6 cao ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can cu Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thong 11ndm 2018;

Can cu Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 thong 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dtnh chuc nang, nhi?m v{" quyJn h(1n va ca cdu t6 chuc cua
Thanh tra Chinh phu;

Thea dJ nght cua V{, truimg V{' T6 chuc can b(J;

T6ng Thanh tra Chinh phu ban hanh Thong tu quy dtnh Quy tac irng xu
cua cim b(J,cong chuc, vien chuc trong nganh Thanh tra va can b(J,cong chue
lam cong tac tiJp cong dan.

ChU'O'IlgI

QUY DINH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh

Thong tu mlY quy dinh quy tAc(mg xu chung, (mg xu trong thvc hi~n nhi~m
V\l thanh tra, giciiquy€t khi€u n~i, t6 cao va phong, ch6ng tham nhfing trong nganh
Thanh tra va trong thvc hi~n nhi~m V\l ti€p cong dan.



Di~u 2. Dai nrong ap dung

Thong nr nay ap dung d6i voi can bQ, cong chirc, vien chirc trong cac ca
quan thanh tra nha mroc va can bo, cong chirc lam cong tac tiep cong dan tai
T[\1sa ti€p cong dan, dia diem ti€p cong dan.

ChU'O'DgII

QUY TAc UNG XU CHUNG

Di~u 3. Tinh thAn va thai dQ lam vi~c

1.Ton trong va $Ituy phuc vu Nhan dan; tuan thu va girong mftu thirc hien
dung chu truang, dirong 16icua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha mroc; Iuon
co y thirc t6 chirc kY luat, tinh thftn trach nhiem trong viec thuc hien nhiem vu,
cong vu; nghiem chinh chap hanh noi quy, quy ch€ lam viec cua co quan, dan vi.

2. Luon co y thirc ren luyen, tu duong dao dire; co 16i song lanh manh,
chong quan lieu, tham nhfing, Hlngphi, chu nghla ca nhan, ca hQi, C\lCbQ, be
phai va cac hi~n tuqng tieu cvc khac.

3. Khong nhan danh ca quan, t6 chuc, khong su d\lng tai san, trang thi€t
bi, phuang ti~n cong d~ lam vi~c rieng; tich cvc xay d1Jl1gkhong gian xanh,
s~ch, dVp.va moi truemg cong sa van minh, than thi~n.

4. Thvc hi~n dung chuc trach, nhi~m V\l cua can bQ, cong chuc, vien chuc,
bao g6m nhfrng vi~c phai lam va nhfrng vi~c khong duQ'c lam thea quy dinh cua
BQlu~t Lao dQng, Lu~t Can bQ,cong chuc, Lu~t Vien chuc, Lu~t Thanh tra, Lu~t
Khi€u n~i, Lu~t T6 cao, Lu~t Ti€p cong dan, Lu~t Thvc hanh ti€t ki~m, ch6ng lang
phi, Lu~t Phong, ch6ng tham nhung va cac van ban phap lu?t khac co lien quan.

Di~u 4. Trang ph1}c, tac phong lam vi~c

1. Khi lam vi~c t~i cong sa va trong thai gian thvc thi nhi~m V\l, cong V\l
phai an m~c gQngang, lich sv, di giay ho~c dep co quai h~u; su d\lng trang ph\lc
nganh, deo the, bi~n ten, cftu vai, c~p ham dung quy dinh; co tu th€, tac phong
nghiem tuc, lich sv.

2. Ch~p hanh nghiem quy dinh v~ thai gian lam vi~c, thai gian hQP;khong
lam vi~c rieng hay rai ca quan, dan vi, vi tri cong tac rna khong co ly do chinh
dang; s~p x€p nai lam vi~c gQn gang, s~ch se.

3. Khong hut thu6c la trong khuon vien t[\1 sa ca quan; guang mftu ch~p
hanh cac quy dinh cua phap lu~t v~ phong, ch6ng tac h~i cua thu6c lao
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4. Khong uong nrou, bia trong co quan; khong uong nrou, bia tnroc va
trong gio lam viec, gio nghi tnra cac ngay lam viec; chap hanh nghiem cac quy
dinh phap lu~t v~ phong, chong tac hai cua nrou, bia.

Di~u 5. Giao ti~p qua di~n thoai, thir di~n til va tren mang xii hQi

1. Khi giao ti€p qua dien thoai va cac phuong thirc giao tiep true tuyen
khac, can bQ, cong clnrc, vien clnrc phai xung ten, clnrc danh, chirc Vl.I, co quan,
don vi noi cong tac; trao d6i ngan gon, cu th€ voi am hrong vira du nghe, thai
dQhoa nha.

2. SU dung hop thu dien til cong vu thea dung quy dinh; bao dam an toan,
an ninh thong tin; khong su dung mang xa hQi trong gio lam viec; khong sir
dung thu dien nr, mang xa hQi d€ tuyen truy~n, dang tai thong tin khong dung
S\Ith~t, anh huang d€n uy tin, hinh anh cua co quan, don vi·

Di~u 6. U ng xu clla can bQ, cong chtfc, vien chtfc gift chtfc V\l Binh d~o,
quanly

1. Th\Ic hi~n dung nhi~m V\l, quy~n h~n trong lanh d~o, quan Iy; gift gin
doan k€t nQi bQ; phat huy trach nhi~m neu guong va xay d\l'llg moi tmang lam
vi~c chuyen nghi~p, than thi~n trong co quan, dan vi.

2. Th\Ic hi~n dan chu, khach quan, cong b~ng trong ho~t dQng cua co quan,
don vi; ton tn;mg, ling nghe va kip thai nim bit tam tu, nguy~n v(;mgcua cong
chilc, vien chilc c~p duai; cong tam, khach quan trong quan Iy, su d\lng, danh
gia cong chilc, vien chilc.

Di~u7. U ng xu gifra cong chtfc, vien chtfc vOl c§p tren va vOl dang nghi~p

1. Co thai dQ ton tn;mg, nghiem chinh ch~p hanh S\I chi d~o, di~u hanh
va phan cong cong vi~c cua c~p tren; dong gop y ki€n vai c~p tren vai tinh
thftn xay d\Ing, nh~m khic ph\lc kip thai nhfrng t6n t~i, h~n ch€ va d6i mai
cong tac chi d~o, di~u hanh; khong duqc lqi d\lng vi~c gop y, phe binh lam anh
huang d€n uy tin, danh d\I cua c~p tren.

2. Chu dQng, tich C\ICph6i hqp, h6 trq d6ng nghi~p trong th\Ic hi~n nhi~m
V\l;chan thanh, than thi~n trong quan h~ vai d6ng nghi~p; khong duqc Iqi d\lng
vi~c gop y, phe binh lam anh huang d~n uy tin, danh d\I cua d6ng nghi~p.

Di~u 8. Ung xu vOl cO' quan, tA chtfC, ca nhan co quan h~ cong tac va
cO'quan thong tin, bao chi

1.Ung xu co van hoa, ton tn;mg danh d\I, uy tin cua co quan, t6 chilc, ca
nhan co quan h~ cong tac; chan thanh, co tinh thftn hqp tac, ph6i hqp va h6 trq

3



l~n nhau hoan thanh nhiem vu, Trong tnrong hop co quan, t6 chirc hoac ca nhan
co quan h~ cong tac co phat ngon, thai dQ,hanh vi khong phil hop thi phai binh
tinh, chu dong, linh heat xu ly phil hop voi chirc trach, nhiem vu duoc giao.

2. Phat ngon, cung d.p thong tin, tai lieu ve thanh tra, tiep cong dan, giai
quyet khieu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing cho co quan thong tin, bao
chi va cac co quan, t6 chirc co lien quan khi co ket luan chinh thirc cua c~p co
tham quyen va diroc lanh dao giao thea quy dinh cua phap luat.

3. Can bo, cong chirc, vien chirc co th€ tra loi phong van, khao sat dua tren
kinh nghiem cong tac chuyen mon nhung khong duoc lam IQbi mat nha nuoc,
bi mat cong tac ho~c anh hUOngd€n vi~c th\Ic hi~n cac nhi~m Vl)cong tac cua
co quan, dan vi.

Di~u 9. Ung xu vOl tA ch.rc, ca nhan nU'(Ycngoai

I. Th\Ic hi~n thea dung quy dinh cua phap lu~t va cua co quan khi ti€p xuc,
lam vi~c vai co quan, t6 chilc, ca nhan nuac ngoai va th\Ic hi~n dung chinh
sach d6i ngo~i, hgp tac qu6c t€.

2. Khong duqc Iqi dl)ng cac ho~t dQng d6i ngo~i va hgp tac qu6c t€ vi Iqi
fch ca nhan.

ChlfO'llg III

UNG XU TRONG THT!C HItN NHItM Vl) THANH TRA,

TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU N~I, TO CAO vA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Di~u 10. Ung xu trong th\fc hi~n nhi~m V\I thanh tra

I. Can bQ, cong chilc, vien chilc trong cac co quan thanh tra nha nuac phai
lam nhiing vi~c sau day:

a) Neu cao y thirc trach nhi~m phong, ch6ng tham nhilng va th\Ic hanh ti€t
ki~m, ch6ng lang phi trong ho~t dQng thanh tra. ThlJc hi~n dung nguyen t~c,
nQi dung, tham quyen, trinh tl,!, thu tl)C thanh tra duqc quy dinh trong Lu~t
Thanh tra, Lu~t Phong, ch6ng tham nhilng va cac van ban phap lu~t khac co
lien quan;

b) Co thai dQ th~n trQng, khach quan, toan di~n khi xem xet, danh gia S\I
vi~c; I~ng nghe, ton tn;mg cac y ki€n giai trinh hgp Iy cua d6i tuqng thanh tra,
huang d~n cho d6i tuqng thanh tra hi€u va th\Ic hi~n dung quy dinh phap lu~t;
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c) Bao cao voi Nguoi ra quyet dinh thanh tra hoac Truong doan thanh tra
khi can b(>, cong clnrc, vien chirc thanh tra co m6i quan h~ voi d6i nrong thanh
tra co thS anh hirong khong dung d~n d€n viec thuc hien nhiem vu, cong vu;
bao cao kip thai voi Truong doan thanh tra khi phat hien xung d(>t loi ich trong
qua trinh thuc hien nhiem vu thanh tra;

d) Tranh cac quan h~ xa hoi co thS d~n d€n viec phai nhan nhirong trong
hoat dong thanh tra;

d) Kip thai cung c~p thong tin, bao cao voi Ngiroi ra quyet djnh thanh tra
hoac Truong doan thanh tra khi phat hien cac hanh vi tham nhiing, tieu eire,

2. Can bo, cong chtrc, vien chirc trong cac co quan thanh tra nha mroc
khong duoc lam nhtmg viec sau day:

a) Loi dung danh nghia can b<),cong chirc, vien chirc thanh tra dS thuc hien
hanh vi trai phap lu~t; l~m quy€n, nhung nhi~u, gay kho khan, phi€n ha cho d6i
tUQ'llgthanh tra; su d\lng phuong ti~n, tai san cua d6i tUQ'llgthanh tra vi lqi ich
ca nhan;

b) Tu v~n, moi gi6i cho cac t6 chilc, ca nhan a trong nu6c va nu6c ngoai
v€ cac cong vi~c co lien quan d€n nhfrng cong vi~c thuQc thfim quy€n giai quy€t
cua minh va cac cong vi~c khac rna vi~c tu v~n, moi gi6i do co kha nang gay
phuong h~i d€n lqi ich qu6c gia, d€n co quan, don vi;

c) Nh~n qua t~ng cua d6i tuQ'llgthanh tra du6i mQi hinh thilc; truong hqp
khong til ch6i duqc phai bao cao Nguai ra quy€t dinh thanh tra ho~c TruOng
doan thanh tra dS quan ly, xu ly qua t~ng thea quy dinh cua phap lu~t;

d) K€t lu~, ki€n nghi, quy€t dinh xu ly trai phap lu~t; bao cao sai sg th~t; bao
che cho nguai co hanh vi vi ph~ phap lu~t; truy ep, gqi y cho d6i tuqng thanh
tra tra 1m, trinh bay sg vi~c thea y mU6n chu quan cua minh;

d) Can tra, can thi~p trai phap lu~t vao ho~t d<)ngthanh tra, ho~t d<)nggiam
sat Doan thanh tra; ti€t 1<)thong tin, tai li~u v€ n<)idung thanh tra khi K€t lu~n
thanh tra chua duqc cong khai va chua duqc lanh d~o giao thea quy dinh cua
phap lu~t;

e) Td thu, de dQa, tm d~p nguai t6 cao cac hanh vi vi ph~m cua minh.

f)i~u 11. ITng xu trong th\fc hi~n nhi~m VI}. ti~p cong dan

1.Can b<),cong chilc lam cong mc ti€p cong dan phai lam nhfrng vi~c sau day:
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a) Viec ti€p cong dan phai bao dam cong khai, khach quan, dan chu, kip
thai; thu tuc dan gian, thuan tien; giu bi mat va bao dam an toan cho ngiroi t6

cao theo quy dinh cua phap luat;

b) Ton trong, lang nghe, tan tinh giai thich can ke nhimg thac mac lien
quan den nQi dung khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh; huang d~n, tao dieu
kien thuan 19i cho cong dan thuc hien viec khieu nai, t6 cao, kien nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat;

c) Co thai dQ dung mire, lang nghe, tiep nhan dan khi€u nai, t6 cao, kien
nghi, phan anh hoac ghi chep dfiy du, chinh xac noi dung rna nguoi d€n khi€u
nai, t6 cao, kien nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, huang d~n cho ngiroi d€n khi€u n?i, t6 cao, ki€n nghi, phan
anh chap hanh chu twang, chinh sach, phap lu~t, k€t lu~n, quy€t dinh giai quy€t
dff co hi~u ll,l'cphap lu~t cua cO'quan co thfim quy~n; huang d~n nguai khi€u
n?i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh d€n dung cO'quan ho~c nguai co thfim quy~n

,
giai quyet;

d) Yeu cfiu nguai vi ph?m nQi quy nO'iti€p cong dan chfim dut hanh vi vi
ph?m; trong twang hgp cfin thi€t, l~p bien ban v~ vi~c vi ph?m va yeu cfiu cO'
quan chuc nang xu ly thea quy dinh cua phap lu~t.

2. Can bQ, cong chilc lam cong tac ti€p cong dan khong dugc lam nhfrng
vi~c sau day:

a) Gay phi~n ha, sach nhi€u ho~c can tra nguai d€n khi€u n?i, t6 cao, ki€n
nghi, phan anh;

b) Thi€u trach nhi~m trong vi~c ti€p cong dan; lam mat ho~c lam sai l~ch
thong tin, tai li~u do ngum khi€u n?i, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cung cfip;

c) Phan bi~t d6i xu trong khi ti€p cong dan.

Di~u 12.Ung xu trong thl}'c hi~n nhi~m vI} giai quy~t khi~u n~i, t6 cao

1. Can bQ, cong chuc, vien chuc trong cac cO'quan thanh tra nha nuac phai
lam nhfrng vi~c sau day:

a) Quan tri~t quan diem, chu twang cua Dang, phap lu~t cua Nha nuac,
thl,l'chi~n nhi~m V\l ti€p cong dan, giai quy€t khi€u n?i, t6 cao theo thfim quy~n,
dung trinh tl,l',thu t\lCdugc quy dinh trong Lu~t Khi€u n?i, Lu~t T6 cao va cac
van ban phap lu~t khac co lien quan;

b) Huang dful, giup nguai khi€u n?i, t6 cao hieu va thl,l'chi~n dung quy dinh
cua phap lu~t; tham mUllgiai quy€t thau dao thea quy dinh cua phap lu~t;
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c) Huong d~n, cong khai quy trinh thirc hien nhiem vu chuyen mon, quy
trinh thu tuc hanh chinh dli duoc d.p co tham quyen phe duyet, bao dam cac d€
nghi cua t6 chirc va ca nhan duoc giai quyet dung phap luat;

d) Khi xac minh, k~t luan, kien nghi phai than trong, khach quan;

d) Truong hop h6 sa giai quyet khieu nai, t6 cao co sai sot, cham, muon
phai nghiem tuc thuc hien viec xin l6i thea quy dinh;

e) N~u phat hien hanh vi vi pham phap luat co th€ gay thiet hai den loi
ich cua Nha mroc, quyen va lei Ich hop phap cua nguoi dan thi bao cao voi
co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyen d€ ap dung bi~n phap ngan chijn
kip thai.

2. Can bQ, cong chuc, vien chuc trong cac ca quan thanh tra nha nuac
khong duqc lam nhfmg vi~c sau day:

a) Co thai dQ hach dich, dQa n~t, gay cang th~ng, kho khan, phi€n ha,
sach nhieu, voi vlnh, tri holin, keo dai thai gian xu ly cong vi~c cua t6 chuc
va nguai dan;

b) Tu ch6i giai quy~t cac yeu c~u cua t6 chuc va ca nhan thuQc chuc trach,
nhi~m V\l duqc giao rna khong co ly do chfnh dang;

c) Tha a, vo cam, thi~u trach nhi~m truac nhfmg kho khan, buc xuc cua t6
chuc va nguai dan; lqi d\mg nhi~m V\l, vi tri cong tac d€ nhfing nhieu, gay phi€n
ha, tf\lC lqi;

d) Lam m~t, hu hong, sai l~ch h6 sa, tai li~u, k~t qua giai quy~t V\l vi~c
khi~u n~i, t6 cao; truy ep hoijc gqi y cho nguai khi~u n~i, nguai t6 cao trinh bay
Sl,fvi~c thea y mu6n chu quan cua minh;

d) Can tn)', can thi~p trai phap lu~t vao vi~c giai quy~t khi~u n~i, t6 cao;
ti~t lQhQ ten, dia chi, but tich hoijc cac thong tin v€ nguai t6 cao.

Di~u 13. ITng xu trong th\fc hi~n nhi~m Vl}. phong, ch6ng tham nhung

1. Can bQ, cong chuc, vien chuc trong cac ca quan thanh tra nha nuac phai
lam nhfmg vi~c sau day:

a) Khi tham gia Doan thanh tra v€ phong, ch6ng tham nhfing thi phai thl,fc
hi~n thea quy dinh t~i khoan 1 Di€u 10 cua Thong tu nay;

b) Tuan thu cac nguyen t~c, th~m quy€n, trinh tl,f,thu 1\lcxac minh tai san,
thu nh~p va phong, ch6ng tham nhfing thea quy dinh cua phap lu~t;
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c) Cung cfip thong tin, bao cao trung thirc v~ cong tac phong, chong tham
nhiing cho co quan, t6 chirc thea quy dinh cua phap luat;

d) Tao dieu kien d€ Mat tran T6 quoc Viet Nam va cac t6 clnrc thanh
vien cua Mat tran, doanh nghiep, hiep hoi doanh nghiep, hiep hQi nganh
nghe, co quan bao chi, nha bao, cong dan, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam
sat d:1u tu cua cong dong, ... tham gia phong, chong tham nhiing thea quy
dinh cua phap luat.

2. Can bo, cong chirc, vien chirc trong cac ca quan thanh tra nha mroc
. khong duoc lam nhimg viec sau day:

a) Khi tham gia Doan thanh tra phong, chong tham nhiing thi khong
duoc lam nhirng vice thea quy dinh tai khoan 2 Di~u 10 cua Thong tu nay;

b) Co hanh vi lam sai lech h6 sa, thong tin, tai lieu, bao cao sai S\I that v~
phong, chong tham nhfing;

c) Loi dung vi~c phong, ch6ng tham nhung d€ gay r6i, lam mfit doan k€t
nQibQ,xuc phl;lmnhan ph~m, danh d\I cua ca nhan, uy tin cua ca quan, t6 chuc;

d) Lqi d\lng vi~c xac minh tai san, thu nh~p d€ gay kho khan, phi~n ha, can
tra hOl;ltdQng binh thuemg cua ngmJi duqc xac minh; ti€t lQthong tin v~ tai san,
thu nh~p cua ngmJi duqc xac minh trai phap lu~t;

d) Bao che cho hanh vi tham nhung; can tra, can thi~p trai phap lu~t vao
qua trinh giai quy€t cac V\lvi~c tham nhung;

e) Ti€t lQ thong tin v~ nguai phan anh, bao cao, t6 cao, t6 giac, cung cfip
thong tin v~ hanh vi tham nhung;

g) Can tra, can thi~p trcii phap lu~t vao qua trinh giai quy€t cac V\l vi~c
tham nhung.

ChU'ong IV

BlEU KHOA.N THI HANH

Bi~u 14. Hi~u ll}'cthi hanh

1.Thong tu nay co hi~u l\Ic thi hanh k€ illngay 01 thang 5 nam 2021.

Quy€t dinh s6 18601QD-TTCP ngay 09 thang 6 nam 2007 cua T6ng Thanh
tra Chinh phu v~ vi~c ban hanh Quy t~c lIng xu cua can bQ thanh tra h€t hi~u
l\Ic thi hanh k€ tu ngay Thong tu nay co hi~u l\Ic phap lu~t.

2. Can bQ, cong chuc, vien chuc khi thi hanh nhi~m V\l, cong V\l, ngoai
vi~c th\Ic hi~n dung, d:1Ydli cac quy dinh cua Thong tu nay con phai th\Ic hi~n
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cac quy dinh v~ dao duc cong vu, van hoa cong sa, cac quy dinh v~ quyen va
nghia vu cua can bQ,cong chirc, vien chirc va nhfrng viec can bQ,cong chirc,
vien clnrc khong duoc lam thea cac quy dinh khac cua phap lu~t co lien quan.

3. Trong qua trinh thuc hien, neu phat sinh nhtrng kho khan, virong mac
hoac co v~n d€ moi phat sinh, d€ nghi cac co quan, t6 chirc, dan vi phan anh
kip thai v€ Thanh tra Chinh phu d€ nghien ciru, sua d6i, b6 sung cho phil h<JP./.~

..,;;--

TON TRA
NO'inh{in:1tIJJ.L
- Van phong Chinh phu;
- Cac BQ,co quan ngang BQ,co quan thuoc CP;
- VBND cac tinh, thanh ph6 1r\ICthuoc TW;
- Thanh tra cac bQ,nganh;
- Thanh tra tinh, thanh ph6 true thuoc TW;
- C\lCKi€m tra van ban, BQTu phap;
- Cong bao, C6ng thong tin di~n ill cua Chinh phil,
Thanh tra Chinh phu;
- Cac C\lC,vu, dan vi thuoc Thanh tra Chinh phu;
- LUll: Van thu, TCCB, PC.
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