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UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TiNH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 34 /KL-TTr Binh Duong, ngay 1% thang 5= nam 2025
KET LUAN THANH TRA

Trach nhi¢ém viéc thye hi¢n phap luat vé thanh tra, tiép cong ’dﬁn, giai quyét
khiéu nai, to cao doi véi Chu tich Uy ban nhin din: thanh pho Thu Dau Mit,
thanh pho Thuin An, huyén Phu Giao.

Thue hién Quyét dinh s 121/QD-TTr ngay 16/12/2024 cua Chanh Thanh tra
tinh vé thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t& cao ddi vai Chu tich Uy ban nhén dan: thanh phé Thi Dau Mét,
thanh phé Thuan An, huyén Pht Gido, Poan Thanh tra 121 da tién hanh thanh tra tai
Uy ban nhan dan (sau ddy viét tit la UBND) thanh pho Thu Dau Mét, thanh phé
Thuan An, huyén Phu Gido tir ngay 27/12/2024 dén ngay 21/03/2025.

Xét Bao céo s6 59/BC-DTTr, 60/BC-DTTr, 61/BC-DTTr ngay 17/04/2025 cua
Truéng Boan thanh tra, Béo céo so 44/BC-TTD ngay 20/05/2025 ctua T6 tham dinh
vé két qua thAm dinh dy thdo Két luén thanh tra, Chénh Thanh tra tinh két luan nhu

sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Thanh phé Thi Dau Mot

Thanh phé Thi Diu Mot hién la do thi loai I, dién tich tu nhién
118,91 km?, c6 vi tri thu,afm loi cho viéc két noi véi cac huyén, thanh pho khac trong
tinh va ca nuée qua Quéc 16 13 va duong My Phuée — Tén Van, la trung tam kinh
té, van héa, gido duc, chinh tri cﬁa‘tinh Binh Duong va plc}t trong nhiing trung tém
kinh té cua vung Dong Nam B9, nam trong vung kinh té trong diém phia Nam. Vé
co cau td chirc, UBND thanh pho Thu Dau Mdt ¢6 10 co quan hémh chinh, 04 don
vi su nghiép cong 1ap truc thudc. Trong do, Thanh tra thanh pho la co quan chuyén
moén giup UBND thanh pho quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc.

2. Thanh ph6 Thuin An

: Thanh phd Thuén An nim & phia Nam tinh Binh Duong, ‘giép giap Thanh phé

H6 Chi Minh va thanh ph6 Di An, gift vi tri chién lugc v6i hé thong giao thong dong
bo, bao gdm cac tuyén Quoc 16 13 va Vanh dai 3, dong vai trd 1a cira ngd ket ndi gilta
tinh Binh Duong v6i khu vuc Péng Nam BJ. Dia phuong la noi tap trung nhiéu khu
cdng nghiép quy md 16n nhu VSIP, Viét Huong, Pdng An, thu ht s6 luong 16n doanh
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nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Vé co chu té chirc, UBND thanh phd Thuan An ¢6
12 co quan hanh chinh, 06 don vi su nghiép cong lap truc thudc. Trong do, Tha}nh tra
thanh phd 14 co quan chuyén moén giup UBND thanh pho quan ly nha nudc ve cong
tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc.

3. Huyén Phu Giao



Huyén Phu Gido la dia phuong c6 nén kinh té phat trién khé ddng déu véi su
déng gbp quan trong tir cac nganh nong nghiép, cong nghiép va dich vu. Nam 2024,
huyén da dat dugc nhidu chi tiéu kinh té - xa hoi vuot ké hoach, nhu: thu nhdp binh
quan dau nguoi tang 10,94%, gié tri san xuét néng nghiép va coéng nghiép déu ting
trudng on dinh... Tuy nhién, sy phét trién kinh té cua dia phuong dan dén nhiing thach
thirc trong coéng tac quan ly nha nudc vé dat dai, moi truong va giai quyét céc vén dé
x4 hoi... ddc biét la cong tac bdi thudng, hd trg va tai dinh cu d6i voi cac du an dau tu
cong. Van dé trén phan nao da anh hudng truc tiép dén cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, 1am phat sinh don thu lién quan dén linh vuc d4t dai,
bdi thuong va giai phong mat bang ma dia phuong phai tap trung giai quyét gép phan
4n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri tai dia phuong.

II. KET QUA THANH TRA

1. Cong tac quan ly, chi dao

UBND thanh phé Thit Dau Mét, Thuan An, huyén Phii Gido tiép tuc chi dao
thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé ting cudng su
linh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; K& hoach
s6 59/KH-TU ngay 01/8/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; Ké hoach s6 08-KH/TU
ngay 01/12/2015 v& viéc trién khai thuc hién Chi thj s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014
ctia B§ Chinh tri vé ting cudng su lanh dao clia Dang d6i véi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t§ c40. Chu tich UBND céc don vi da tap trung chi dao, t6 chirc trién
khai va ban hanh vin ban nham thuc hién nghiém tic cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét cac vén d& khiéu nai, t6 cdo, phan nh va kién nghj ciia nhan dan, bam
st dic diém va tinh hinh thyc tién cta don vi. Qua d6, Chu tich UBND thanh ph
Thu Dau M6t da ban hanh 19 van ban, Chu tich UBND thanh phé Thuén An da ban
hanh 16 vin ban, Chu tich UBND huyén Phu Gido ban hanh 17 van ban chi dao vé
cbng tac thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Riéng Chu tich UBND huyén Phti Gido chua ban hanh van ban trién khai thuc
hién Van ban s6 5552/UBND-NC ngay 30/10/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viée
dam bao an ninh trat tu, ting cuong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc
vu ky hop thir 6 Qudc hoi khéa XV. Tuy nhién, cong tac an ninh trét tu, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, td cdo phuc vu ky hop thir 6 Quéc hoi khoa XV van dugc dam
bao.

2. Két qua thye hién phap luat vé thanh tra, tiép cong din va giai quyét
khiéu nai, to cio

2.1. Thanh tra

a. Xay dung, ban hanh ké hoach thanh tra

Cin ct Luat Thanh tra, huéng dan cua Thanh tra tinh, Thanh tra thanh phé da
xdy dung du thao ké hoach thanh tra, bao cdo Chu tich UBND thanh phd trude khi guri
Thanh tra tinh tong hop vao ké hoach thanh tra cua tinh dung theo quy dinh tai Piéu
31 Luét Thanh tra.

b. Trién khai thwe hién thanh tra



- Thanh tra thanh phé Thu Dau Mot: da thuc hién 04 cudc thanh tra, gbém: 03
Poan thanh tra theo ké hoach (01 Poan ky trudc chuyén sang); 01 Doan thanh tra dot
Xuét.

Qua kiém tra 04 hd so, cho thdy cong téc thanh tra dugc thyc hién co ban dam
bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh phép ludt, viéc cong khai Két luan thanh tra (hop
céng bé, niém yét va ddng trén trang thong tin cua UBND thanh pho”' Thu Dau Mot)
duoc thuc hién ding quy dinh tai khoan 3 Piéu 79 Luat Thanh tra nam 2022. Tuy
nhién, qua trinh hoat dong ciia Poan Thanh tra con tré han (01/04 bdo cdo chdm,
01/04 ban hanh tré han Két ludn thanh tra).

_ Thanh tra thanh phé Thudn An da thyc hién 06 doan thanh tra, gom: 05 Doan
thanh tra (01 Poan djt xudt nam 2023 chuyén sang; 03 Doan_trién khai theo ké
hoach; 01 Poan Thanh tra dét xuat) va 01 Doan thanh tra da trién khai nhung chua

két thuc thanh tra truc tiép.

Qua kiém tra 06 ho so, Poan thanh tra nhan thay cac cudc thanh tra dugc thuc
hién co ban dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat, tuy nhién con mat )
tdn tai nhu sau: 05/05 Poan thanh tra chua dang tai Két luan thanh tra Ién trang thong
tin cua UBND thanh phé Thuin An theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu 79 Luat
Thanh tra nim 2022; 04/05 Poan thanh tra chua ban hanh Van ban td chtc thuc hién
Két luan thanh tra theo quy dinh tai Piéu 103 Luat Thanh tra nam 2022; 03/06 Poan
thanh tra hoat dong con tré han (01 Doan thanh tra truc tiép qud han va chdm bdo
cdo, 01 Poan thanh tra chdgm cong bo Quyét dinh thanh tra, 01 Poan thanh tra truc
tiép qud han dén nay chua két thiic thanh tra truc tiép).

- Thanh tra huyén Phi Gido da thuc hién 07 Doan thanh tra, gdm: 06 Poan
thanh tra, 01 Poan kiém tra (ndm 2023 chuyén sang 02 doan, trién khai trong ky 05
doan), gém: 03 Poan thanh tra theo ké hoach; 02 Poan thanh tra dot xuét. Cong tac
thanh tra duoc thuc hién co ban dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat. Tuy
nhién, qua trinh hoat dong con tré han (02/06 bdo cdo két qua thanh tra tré han, 02/06
ban hamh két lugn thanh tra tré han, 01/06 két thiic thanh tra truc tiép tré han, 02/06
chdm dang tai Két ludin thanh tra trén cong thong tin dién tir cia UBND huyén).

2.2. V& cong tac tiép cong dan, xir Iy don

Cong téac tiép cong dan duge cac dia phuong quan tam thuc hién, c6 bé tri dia
diém tiép cong dan riéng, trang bi co s¢ vat chat day du theo quy dinh phuc vu cho
cong tac tiép cong dan; ban hanh, niém yét Noi quy, Quy ché tiép cong dan, Lich tiép
cong dan dinh ky ctia Lanh dao, ban hanh thong bao phan cong can bd tiép cong dan;
Nbi quy tiép cong dan (UBND huyén Phi Gido chua niém yét Lich T iép cong dan
dinh ky tai Tru so tiép cong dan huyén). Cong tac tiép cong dan dinh ky dugc quan
tAm td churc thuc hién, sau mdi budi tiép cong dan déu ban hanh day da Thong bao y
kin két luan cua Lanh dao tai cac budi tiép cong dén dinh ky. Chu tich UBND thanh
phé Thi Dau Mot thuc hién tiép cong dan dinh ky day du theo quy dinh tai khoan 5
Pidu 13 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

Cong tac xu ly don duoc tép trung mot dAu méi dé theo dai, xur ly, két qua tiép
nhan, xtt ly don cuia cac dia phuong dat ti 16 100%: UBND thanh phd Thi Dau Mot la
229 don, UBND thanh phd Thuan An 12 619 don, UBND huyén Phu Giao 110 don.
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Ban Tiép cong déan céc dia phuong c6 mo s6 ghi chép, theo ddi vé cong tac tiép
dan thuong xuyén, dinh ky cia Lanh dao UBND, tuy nhién chua ding theo mau quy
dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Chu tich UBND huyén Phi Gido tidp 22/23 cudc (uy quyén Pho Chu tich
UBND huyén tiep 01 cugc); Chu tich UBND thanh ph6 Thuan An tiép 21/28 cugc (Uy
quyén Phé Chi tich UBND thanh pho T hugn An tiép 07/28 cudc) chua du s6 ngay
theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 13 Luét Tiép cong dan.

Cong tac xur ly don va giai quyét don kién nghi, phan 4nh con mot s ton tai:

- Hb so giai quyét don kién nghi, phan 4nh chua dam bao quy dinh (chi lwu tai
liéu photo thiéu ban goc, Muc luc hé so giai quyét kién nghi, phan dnh chua day di);
giao co quan Thanh tra “xtr ly don” khiéu nai (ba Tir Thi Lién) la chua phu hop quy
dinh tai khoan 3 Didu 8 Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014; khoan 1 Piéu
7 Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu. (UBND
thanh phd Thi: Dau Mgt)

- Con tinh trang don khong dong du van ban dén; tra 16i don (ba Tran Thi
Ngoc Ldm) chua phi hop thim quyén (UBND thanh phé Thudn An); xir 1y don kién
nghi, phan anh kéo dai thoi gian (UBND huyén Phi Gido).

2.3. Vé cong tc gidi quyét khiéu nai, to cdo

Trong ky thanh tra, cac dia phuong déu c6 phét sinh cac don khiéu nai, t6 céo
thudc thdm quyén. Noi dung don khiéu nai chu yéu tap trung vao linh vuc quan ly
Nha nuéc, thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc dAt dai nhu: cép gidy ching
nhan quyén sir dung dat, xir phat vi pham hanh chinh, cong tac boi thuong giai phong
mit bang tai dia phuong...; ndi dung td cao chu yéu 1a hanh vi hanh chinh cta cén bo,
cong chirc trong thi hanh nhiém vy, cong vu trong cac linh vue dat dai, xay dung. Két
qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o ctia dia phuong déu dat ti 16 cao. Cu thé:

_ UBND thanh phé Thu Dau Mét: da giai quyét 13/13 don khieu nai (4 /¢
100%); 07/07 don t6 céo (i 18 100%); da giai quyét 84/91 don kién nghi, phan anh (ti
1€ 92,31%);

_ UBND thanh phé Thuan An: da giai quyét 35/39 don khiéu nai (i /¢ 89,74%);
02/02 don b co (ti 18 100%); da giai quyét 282/297 don kién nghi, phan anh (ti 1¢
94%);

- UBND huyén Phu Gido: da giai quyét 19/22 don khiéu nai (# lé 86,4%);
01/01 don tb cdo (ti 1é 100%); 21/21 don kién nghi, phan anh (ti 1& 100%).

Vé trinh tu thu tuc giai quyét khiéu nai, cac dia phuong con tdn tai mot sd thiéu
sot nhu sau:

_ UBND thanh phé Thi Diu Mot: Hb so xac minh khiéu nai (vu ong Nguyén
Céng Tan, ba Nguyén Ngoc Diép, ba Nguyén Thi Limg) chuyén giao don vi giao
nhiém vu xac minh khong thé hién tai liéu, chimg cu kem theo; Quyét dinh thanh lap
Té x4c minh khong ding Mau s 05 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu, can ddi tén thanh "Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh". Bén qanh do,
Quyét dinh giao nhiém vu tham muu, giai quyét xac dinh thoi gian 30 ngay (bang thoi
han giai quyét) 14 chua phu hgp (vu ba Nguyén Ngoc Diép, ong Tran Van Ha).



_ UBND thanh phé Thuén An: Chua huéng dan céng dan viét don khiéu nai
x4c dinh & hanh vi hodc quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai (6ng Phing Hai Tai; ba
Ly Thi Chin). Dong thoi, mot s6 vu viéc giai quyét quéa han, ban hanh cac van ban
trong qua trinh giai quyét can ctt van ban quy pham phap luat hét hiéu luc (Thong tw
s 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013, Thong tuw s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phii); Bién ban lam viéc trong qua trinh xac minh
chua dam bao quy dinh (cdc vu viée giao Trung tam Phat trién quy dat thanh pho
tham muu); Quyét dinh phén cong cong chuc thdm tra, x4c minh chua ding Mau sO
05 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu; hd so khéng luu
ban chinh don khiéu nai; hd so 1ap Danh muc, phan Nhom tai liéu chua dam bao theo
quy dinh (Ouyét dinh $6 2278/2007/0P-TTCP ngay 24/10/2007, Théong tw s6
06/2024/TT-TTCP ngay 01/07/2024 cia Thanh tra Chinh phu).

- UBND huyén Phu Gido: Chua hudng dan cong dan xéac dinh rd hanh vi hoéc
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai (ba Tran Thi Thu Thanh, 6ng Tran Vén Tudn, ong
Thuong Van Diing); mot sé vu viéc giai quyét qué han, hd so lap Danh muc, phan
Nhém tai liéu chua dam bao theo quy dinh fai Quyét dinh s62278/2007/QD-
TTCP ngay 24/10/2007, Thong tu s6 06/2024/TT-TTCP ngay 01/07/2024 cua Thanh
tra Chinh phu. Riéng truong hop, ba Truong Thi Anh Loan khéng td chirc déi thoai
tru6e khi ban hanh Quyét dinh giai quyét don khiéu nai 1a chua dam bao quy dinh tai
khoan 1 Diéu 30 Luat Khiéu nai ndm 2011; chua ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai d6i voi don cta 6ng Lé Qudc Tuén.

V& trinh tu thu tuc giai quyét td céo, céc dia phuong con tdn tai mot s6 thiéu sot
nhu sau:

- Tiéu d van ban “thong bao két qua giai quyét t6 céo” guri dén ngudi td céo
chua phi hgp véi ndi dung tai khoan 3 Diéu 35 Luat T cao nam 2018 (phai diéu
chinh la “Thong bdo vé két lugn ndi dung 16 cdo”).

- Vin ban giao xac minh ndi dung t6 c4o chua phi hop véi Mau s6 07 Nghi
dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 ciia Chinh pht (UBND thanh phé Thii Dau
Mot, UBND thanh phé Thudn An).

- Hb so luu khong c¢6 ban chinh don t6 céo (vu viéc ong Nguyén Thién Tan -
Phé Chii tich UBND phurong Vinh Phii) 1a chua dam bao thanh phan ho so giai quyét
theo Quyét dinh sé 2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cta Tong Thanh tra Chinh
phu va Théng tu s6 06/2024/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu (UBND Thanh phé
Thudgn An).

_ Hb so khong c6 bao cdo két qua thyuc hién Két luan ndi dung t6 céo' 1a chua
dam bao theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 36, Diéu 45 Luat T6 cdo nam 2018 (UBND
huyén Phu Gido).

2.4. Viéc thue hién Vin bén chi dao lién quan vu viéc cu thé ciia Chi tich
UBND tinh trong cong tac gidi quyét don

1 Két luan ndi dung td cao s 4233/KL-UBND ngay 27/09/2024 ciia Chu tich UBND huyén Phu Gido.
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Céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan td cdo ctua Chu tich UBND tinh
dugc cac dia phuong t6 chirc thyc hién dat ti 1€ 100% va bao cao két qua thuc hién
day du (Thu Ddu Mét: 08 Quyét dinh giai quyet khiéu nai, 01 Két lugn ndi dung 16
cdo; Thudn An.: 04 Quyet dinh giai quyét khiéu nai, 01 Cong van, Phii Gido: 05 Quyét
dinh giai quyét khiéu nai). Riéng UBND thanh phé Thu Dau Mot, Thuan An con mot

s6 ndi dung chua thyc hién dut diém:

- UBND Thanh phd Thit Dau Mét: chua thuc hién dut diém vu viéc ba Nguyén
Thi Bich Thuy va ong Chu Buc Hiung (phuong Tuong Binh Hiép) theo chi dao tai
Cong van s6 6367/UBND-BTCD ngay 11/11/2024 cua Chu tich UBND tinh.

- UBND Thanh phé Thuén An: chua thyc hién dut diém Ket ludn thanh tra sb
71/KL-UBND ngay 21/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh va viéc cap Gidy ching nhén
quyén st dung dat cho ba Pang Thi Hong Loan theo chi dao tai Cong van s6
6367/UBND-BTCD ngay 11/11/2024 cua Chu tich UBND tinh.

2.5. Két qua thue hién ché d6 thong tin, bio cdo

UBND thanh phé Thu Dau Mét, UBND huyén Phu Gido da ban hanh 04 bao
cao dinh ky (bdo cao Qui L, 6 thang, 9 thang, nam); 28 bao cdo chuyén de dot xuat
theo yéu cau co quan cap trén. Tuy nhién, béo céo dinh ky chua thé hién s6 liéu Quy
I, Quy III, Quy IV theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu 01/2024/TT-TTCP
ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh phu nhung da thuc hién bao céo s liéu thang 1,
2,3,5,7, 8,10 theo yéu cau cua Thanh tra tinh.

Rleng UBND thanh ph6 Thuan An c6 ban hanh 04 bao céo dinh ky thé hién sd
liéu s6 liéu thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t§ cédo nhung chua day du, chua phu
hop theo quy dinh tai Thong tu 01/2024/TT- TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu; chua thuc hién day du béo cdo dot xuét, chuyén dé vé cong tac thanh tra,

tiép cong dan.
2.6. Viéc sir dung, cip nhat Co sé dir liéu Quéc gia vé khiéu nai, to cdo

Ban Tiép cong dan huyén Phu Gido ¢ cép nhét 02 don khiéu nai, tuy nhién c6
nhiéu dit liéu phat sinh trong ky thanh tra chua dugc céc co quan chuyén mén c6 lién
quan cap nhat; Riéng UBND thanh phd Thu Déu Mdt, thanh phd Thuan An, trong
thoi gian thanh tra truc tiép da khong dang nhép duoc vao trang web nén khong kiém
tra dugc viée sir dung, cap nhat dir liéu.

2.7. Viéc thyce hién tiéu chuan, che d9, chinh sach cho ngudi lam nhi¢ém vu
tiép cong dan, xdc minh don khiéu nai, to cdo

Vige thuc hién chi hd trg cho ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, x4c minh don
khiéu nai, t& cdo ludn dugc céc dia phuong quan tdm thyc hién. Cu thé:

- Thuc hién theo Nghi quyet 56 12/2017/NQ-HDPND ngay 15/12/2017 cta Hoi
d6ng nhan dén tinh _quy dinh ché do bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém vu tiép cong
dan, xur ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh (4p dung cho nguoi l[am nhiém
vu tiép cong dan va xu ly don): UBND thanh phd Thu Dau Mot da chi: 63.005.000
dong; UBND thanh pho Thu4n An da chi: 8§9.685.000 d6ng; UBND huyén Phi Gido

d4 chi: 50.960.000 dong.



_ Thue hién theo Nghi quyét s6 06/2019/NQ-HPND ngay 30/7/2019 cua Hoi
ddng nhan dén tinh quy dinh ché dd hd tro d6i voi cong chirc duge giao nhiém vu
thdm tra, x4c minh, tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo va giai quyet tranh
chdp d4t dai, UBND thanh phé Thu Dau Mt da chi: 7.000.000 dong; UBND thanh
phd Thuan An da chi: 20.000.000 dong; UBND huyén Phu Gido da chi: 16.000.000
dong.

1. KET LUAN

1. Uu diém

- Cong tac quan ly, chi dao:

Thu truéng cac don vi dugc thanh tra c6 su quan tam, tiép tuc trién khai thuc
hién nghiém tic quy dinh phéap luat va cac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh uy,
UBND tinh vé trach nhiém cua ngudi dimg dAu cép ly, co quan trong cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Qua thanh tra, vé cong tac trén, Chu
tich UBND thanh phé Thii Ddu Mdt, thanh pho Thuan An, huyén Phu Giédo thé hién
rd sy quan tdm, sdu sat va vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau trong lanh dao, chi
dao thuc hién quy dinh phéap luét vé tiép cong dan, tiép nhan, xtr ly va giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc thAm quyén; thudng xuyén ban hanh van
ban trién khai chi dao, huéng dan, t6 chuc thuc hién van ban cla cép trén, két luan
thanh tra cing cap nhim dam bao viéc thuc hién kip thoi, thong nhét, bam sat dic
diém va tinh hinh thuc tién cua dia phuong.

- Cong tac thanh tra:

Cac don vi d3 tuan thu Luét Thanh tra, cong tac thanh tra dugc thuc hién co
ban dam bao trinh tu, thu tuc theo quy dinh phép luat.

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don:

~ Céc dia phuong da bé tri co s& vat chét day du, duy tri lich tiép dan dinh ky. Ti
lé‘ tiép nhan va xu ly don dat 100%, thé hién su quan tam giai quyét kip thoi céc van
dé cua nhan dan.

-Vé cong tac giai quyét kién nghi, phan anh, Kkhiéu nai, t6 cao:

Két qua giai quyét don khié’u,nai, t6 cao dat ti 1& cao (trén 85%). Cac dia
phuong da :chuc hi,én day du cac quyét dinh, ket luan cua Chu ti(ih UBND tinh, dam
bao tinh thong nhat trong cong tac quan ly. Viéc thuc hién chi ho tro cho nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xdc minh don khiéu nai, t6 cdo theo Nghi quyét so6
12/2017/NQ-HPND ngay 15/12/2017 va Nghi quyét so 06/2019/NQ-HDND ngay
30/7/2019 cua H(f)i dong nhan dan tjnh ludn duogc cac dia phuong quan tdm thuc hién.
Qua do, gép phéan nang cao tinh than trach nhiém, tao dong luc cho can bd thuc hién
t6t nhiém vuy; cai thién chat lugng giai quyét don.

2. Han ché, Thiéu sét

Bén canh nhiing mit 1am dugc néu trén con co nhfrng han ché thiéu sot lién
quan la trach nhiém chung cua Chu tich UBND thar}h pho Thu Dau Mét, Thuén An,
huyén Phu Gido va trach nhiém cua nguoi dung dau cta co quan chuyén moén, ca
nhan truc tiép tham muu, thuc hién. Cu thé:

.
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2.1. Cong tac quan ly, chi dao

Chu tich UBND huyén Phu Gido chua ban hanh vén ban trién khai‘ thuc hién
Vin ban so 5552/UBND-NC ngay 30/10/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc dam
bao an ninh tr;it tu, ting cudng tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6' cao phuc vu ky
hop thir 6 Quoc hoi khoa XV. Tuy nhién, cong tac an ninh trat ty, tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu ky hop thit 6 Quoc hdi khoa XV van dugce dam bao.

2.2. Viéc thuc hién phap luiat thanh tra

Tinh trang tré han trong qué trinh hoat dong thanh tra con tdn tai & ca ba dia
phuong. UBND thanh phd Thuan An khong dang tai cong khai ket luén thanh tra (quy
d,i’nh tai Piéu 79 Lud‘t Thanh tra 2022) va chua ban hanh van ban t6 chirc thyc hién
két luan (khodn 2 Piéu 103 Ludt Thanh tra 2022).

2.3. Viéc thue hién phap luat tiép cong dan, xir ly don

Cong tac tiép cong dan tai cac dia phuong ton tai nhiéu han ché can khac phuc:

- S6 ghi chép khong dung mau theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP;

- Chi tich UBND thanh ph Thugn An, huyén Pha Gido chua dam bo s6 ngay
tiép dan theo khoan 5 Diéu 13 Luét Tiep cong dén;

- Hb so giai quyét don thiéu chit ch& (Thi Dau Mgt heu ban photo, thiéu muc
luc; Thudn An tra loi don sai tham quyén, khong dong dau van ban, Phu Gido xu Iy
don cham).

2.4. Viéc thue hién phap luit vé giai quyét don khiéu nai, to cio

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac dia phuong con tdn tai thiéu sot
trong qua trinh thuc hién.

- Giai quyét khiéu nai:

UBND Thu ’Déu Mot c~huy<?3n giao hd so xac minh thiéu tai liéu kém theo, su
dung sai mau Quyét dinh (Mdu so 05 Nghi dinh 1 24/2020/ND-CP ngay 19/10/20220
cua Chinh phi); UBND Thuédn An khéng huéng dan cong déan xdc dinh rd doi tuong
khiéu nai, c6 phat sinh trudng hop ap dung van ban phap ludt hét hiéu luc (Théng tw
sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013, Thong tw so 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phi) va 18p bién ban xac minh khong dam bao quy
dinh; UBND Phu Giéo b6 qua thu tuc doi thoai trude khi ra quyét dinh (vi pham Diéu
30 Ludt Khiéu nai 2011), cham ban hanh ket qua giai quyét.

- Giai quyét t cdo:

Ca ba dia phuong sur dung tiéu d van ban thong bao két qua khong dung;
UBND thanh pho Thu Dau Mét, Thuan An sir dung mau van ban giao xac ndi dung to
céo chua phu hop (Mdu s6 07 Nghi dinh s6 31/2019/Nb-CP ngay 10/04/2019 cua
Chinh phu); UBND thanh ph6 Thuén An thiéu ban chinh don to cao; UBND huyén
Phti Gi4o khong luu béo céo thuc hién ket luan.

2.5. Vigce thuc hién Vin bén chi dao lién quan vu viéc cu thé cia Chii tich
UBND tinh trong cong tac gidi quyét don



_ UBND Thanh phé Thi Dau Mét: chua thuc hién dut diém vu viée ba Nguyén
Thi Bich Thuy va éng Chu Btic Hung (phuwong Tuong Binh Hiép) theo chi dao tai
Cong van s6 6367/UBND-BTCD ngay 11/11/2024 cta Chu tich UBND tinh.

- UBND Thanh phé Thuin An: chua thuc hién dut diém Két luan thanh tra )
71/KL-TTr ngay 21/3/2024 ctia Chu tich UBND tinh va viéc chp Gidy chimg nhén
quyén st dung dat cho ba Ding Thi Hong Loan theo chi dao tai Cong van sb
6367/UBND-BTCD ngay 11/11/2024 ctiia Chu tich UBND tinh.

2.6. Két qua thuce hién ché do thong tin, bao cio

UBND thanh phé Tha Dau Mot, UBND huyén Phu Gido co ban da thyc hién
bao cdo dinh ky, dot xuat va chuyén dé day du, ding ndi dung theo yéu cau, gui dung
han.

Riéng UBND thanh phé Thuén An, chua thuc hién bao céo dinh ky day du theo
quy dinh tai Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu;
chua thyuc hién day du bao cao dot xuat, chuyén dé vé cong tac thanh tra, ti€ép cong
dan, giai quyét khieu nai, t6 cdo day du theo y€u cau cua Thanh tra tinh.

IV. BIEN PHAP XU LY

Pé cong tac thanh tra, giép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao ngay cang t6t
hon, Chanh Thanh tra tinh d& nghi Chua tich UBND thanh phé Thu Dau Mét, thanh
ph6 Thusn An, huyén Pha Gido thuc hién céc ndi dung sau:

- Tiép tuc phat huy cac uu diém, mit tich cuc trong cdng téc thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dong thoi nghiém tic chan chinh nhing ton tai,
thiéu s6t nhu da néu trén.

- Chi dao cac co quan chuyén mén rut kinh nghiém, dam béo thuc hién ding N\
0

trinh ty, thu tuc quy dinh phép luat trong cong tac thanh tra, giai quyé't‘khié'u nai, t \‘
céo; thuc hién ra soat, luu trit hd so giai quyet theo ding quy dinh; dong thoi tang /*
cuong kiém tra, don doc cac phong ban chuyén mon kip thoi c@p nhat day du cac vu <’/
viéc trén Hé thong Co sé dir liéu quoc gia vé tiep cong dan, khiéu nai, t0 cdo.

- Béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo day du
noi dung, yéu cau theo quy dinh tai Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Chu tich UBND thanh phé Thuén An, huyén P}ui Gi4o thuc hién tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh tai khoan 5 biéu 13 Luat Tiép cong dan nam 2013, dong
thoi chi dao Ban tiép cong dén m¢ s6 theo doi cong téc tiép cong dan theo quy dinh
tai Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

1. Chii tich UBND thanh phd Thii Dau Mt

- Khéc phuc tinh trang chong chéo nhiém vu gitta Ban Tiép cong dan va cac co
quan chuyén mén trong tham muu xur ly don duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cua Chinh phu; khoan 1 Biéu 7 Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

- D6n d6c UBND phuong Tuong Binh Hiép khan truong béo cao két qua thuc
hién cam két ctia 6ng Do Vian Hiéu (dai dién Vua tro T) hanh Vén) dé két thic vu viéc.

e
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2. Chii tich UBND thanh ph6 Thuin An

- Thuc hién dang tai Két luan thanh tra 1én trang thong tin cia UBND thanh
phd Thuan An theo diém a khoan 3 Diéu 79 Luét Thanh tra nam 2022; Pon d6c Poan
thanh tra theo Quyét dinh s 97/QD-TTr ngay 31/7/2024 cua Ph6 Chanh Thanh tra
thanh phd Thuan An két thiic thanh tra truc tiép va hoan thanh cac budc theo quy
dinh, ddng thdi chi dao kiém diém trach nhiém déi v6i Trudng Poan Thanh tra; giao
Thanh tra thanh phd ra soat, luu trit bd sung ban chinh don t6 c4o vao hd so giai quyét
t6 c4o 6ng Nguyén Thién Tan - Phé Chu tich UBND phuong Vinh Pha.

- Thuyc hién dut diém Két luan thanh tra s6 71/KL-UBND ngay 21/3/2024 cua
Chu tich UBND tinh va giai quyét cdp Gidy chiing nhan quyén st dung dat cho ba
bang Thi Héng Loan theo chi dao tai Véan ban s6 6367/UBND-BTCD ngay
11/11/2024 ciia UBND tinh va béo cao UBND tinh két qua thuc hién.

3. Chu tich UBND huyén Pha Giao

Ban hanh van ban giai quyét don khiéu nai ctia 6ng Lé Qudc Tuan ding quy
dinh. Nghiém tuc rut kinh nghiém, xac dinh trach nhiém va cé bién phép xur ly dbi vai
td chtic, ca nhan trong viéc tham muu giai quyét don cua 6ng Lé Quéc Tuén chua
dung trinh tu, thu tuc; ddng thoi yéu cau Phong Gido duc va Bao tao, Truong trung
hoc co s& Vinh Hoa bao cédo tién do, két qua thuc hién Két luan nodi dung t céo sd
4233/KL-UBND ngay 27/09/2024.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép luét vé cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi Chu tich UBND: thanh
phé Thu Dau Mét, thanh phd Thuén An, huyén Phu Gido./.

Noi nhgn: __..CHANH THANH TRA
- UBND tinh (dé b/c); /;;_»/:i‘f ” LZ‘,‘\
- CT, PCT TT UBND tinh; 8 R T N\

- UBND: thanh phd Thu Dau Mgt
thanh ph6 Thuén An, huyén Phu Giéo;
- VP (Céng TTPT-cong khai KL);

- NV3 (theo ddi sau TTr);
- Luu: VT, Poan Thanh tra. . P24 rim bf//B
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