UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TiNH Pic lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 38/KL-TTr Binh Duong, ngay 06 thang 12 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Trach nhiém vé phong, chdng tham nhiing viéc thuc hién cong vu ciia can b,
cong chirc, vién chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh
cong vé dat dai, xdy dwng va dau tw kinh doanh
tai Uy ban nhan dan thanh phé Thuan An

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s 96/QB-TTr ngay 15/12/2023 caa Chanh
Thanh tra tinh vé viéc thanh tra trach nhiém phong, chong tham nhiing (viét tdt:
PCTN) viéc thuc hién cong vu cua can bd, cong chirc, vién chuc (viét tat: CB, CC,
VC) trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vy hanh chinh cong (viét tat: TTHC,
DVHCC) vé dit dai, xay dung va dau tu kinh doanh tai S& Tai nguyén va Méi trudng
(viét tat: So TNMT) va UBND thanh phé Thuan An (thoi ky thanh tra tir 15/07/2021
dén 30/11/2023). Poan Thanh tra di tién hanh cong bd quyét dinh thanh tra tir ngay
19/01/2024 va tién hanh 1am viéc tryc tiép tai UBND thanh phé Thuan An tir ngay
03/04/2024 dén ngay 30/05/2024.

Trén co s& xem xét Bao cao s6 105/BC-DTTr ngay 19/9/2024 ciia Truong Poan
thanh tra vé két qua thanh tra trach nhiém PCTN viéc thyc hién cong vy ciia CB, CC,
VC trong giai quyét TTHC, DVHCC vé dit dai, xay dung va dau tu kinh doanh tai
UBND thanh phé Thuan An; Béo cdo s6  /BC-TTDP ngay  /10/2024 cua T
tham dinh vé tham dinh du thao Két luan thanh tra; Chanh Thanh tra tinh két luan
nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

Thanh phd Thuan An c6 dién tich ty nhién 83,71 km2, nim & phia Nam cua
tinh Binh Duong, tiép giap cira ngd phia Bac thanh phé Ho Chi Minh, c6 vi tri quan
trong trong co cdu hanh chinh va kinh té cua tinh. Dan sb toan thanh pho hién co
618.984 nguoi (thuong tra: 174.165 nguoi; tam tra: 444.819 nguoi), vé td chirc co
12 co quan chuyén mén, co cau hanh chinh gom: 09 phuong va 01 xa nong thon
méi; trén dia ban thanh phd ¢ 03 khu cong nghiép, 03 cum coéng nghiép tap trung
thu hat 11.495 doanh nghiép c6 vbn trong va ngoai nudc dau tu.

Nhan sy tham gia tryc ’tiép trong qué trinh giai quyét TTHC va cung cap
DVHHC lién quan linh vuc dat dai, xay dung va dau tu kinh doanh tai Bo phan Mot
ctra cua UBND thanh pho Thuan An dugc bo tri cu thé nhu sau:

- Linh vue dat dai: do phong Tai nguyén va Méi truong tham muu, phdi hop
cung Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai thanh phd (viét tat: Chi nhdanh
VPDKPD) thuc hién 07 b TTHCL Phong Tai nguyén va Mai truong c6 06 cong
chtrc va 01 hop dong lao dong. Viéc tiép nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC

' Theo Quyét dinh s6 3705/QD-UBND ngay 29/12/2023 va Quyét dinh 1030/QD-UBND ngay
10/4/2024 cta UBND tinh vé cong bo TTHC trong linh vuc dat dai.
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thudc linh vuc dat dai cia UBND thanh pho Thuan An do Chi nhdanh VPDKDD
thuc hién, bé tri 09 nhan sy chinh thirc, 03 nhan su du phong luan phién truc & Bo
phan Mét cta (tiép nhan hd so TTHC vé dat dai cua ca 02 don vi: UBND thanh
phd va Chi nhanh VPDKDD).

_Ngoai ra trong linh vyc dat dai, UBND thanh phé Thuan An con c6 tham
quyén quyét dinh hoat dong “Pang ky va cap GCNOSDD, quyén sé hitu nha & va
tai san khdc gan lién Voi dat lan dau cap huyén”, nhung khong thudc danh sach
cac TTHC cua UBND cap huyén, ma do Chi nhanh VPBKPD thuc hién.

- Linh vwe xdy dwng (do phong Quan ly do thi tham muwu) thuc hién 08 bo
TTHC?. Phong Quan 1y d6 thi ¢6 09 cong chirc va 32 hop dong lao dong. Viéc tiép
nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC dugc Phong b tri 02 cong chirc va 01 Hop
dong lao dong luan phién truc & Bo phan Mot cura.

- Linh vue dau tw kinh doanh (do phong Tai chinh - Ké hoach tham muru)
thuc hién 21 b TTHC? (gom 05 bo TTHC lién quan hoat dong caa Ho kinh doanh
va 16 bo TTHC lién quan hoat dong ciia Hop tac xa). Phong Tai chinh - Ké hoach
c¢6 09 cong chire va 05 hop dong lao dong, viéc tiép nhan ho so yéu cau giai quyét
TTHC duoc Phong bd tri 02 cong chirc ludn phién truc & Bo phan Mot cira.

Il. KET QUA THANH TRA

1. Vé trach nhiém quan 1y nha nuwéc thye hién TTHC, cung cap DVHCC
cho ca nhan, to chirc

1.1. Vé cong tac lanh dgo, chi dgo trién khai thiee hién cdc quy dinh Ciia Nha
nwdc, ciia don vi vé trach nhi¢gm cong vu cua CB, CC, VC trong gidgi quyét TTHC,
cung cap DVHCC cho ca nhdn, to chirc

Trong ky thanh tra, UBND thanh phé Thuan An d3 lanh dao, chi dao va té
chire thuc hién kha t6t linh vuc cai cach hanh chinh (viét tat: CCHC) theo yéu céu
nhiém vy, cu the nhu: ban hanh cac Van ban trién khai cong tac CCHC, giai quyét
TTHC, cung cap DVHCC theo chu truong cua UBND tinh, yéu cau chung cua
nganh, linh vuc: K& hoach sb 163/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé cai cach hanh
chinh nha nudc thanh phd Thuan An giai doan 2021 - 2025 (thwc hién Ngh; quyét
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii va Quyét dinh 3109/0D-UBND ngay
30/12/2021 cizia UBND tinh); ban hanh Quy ché t6 chirc, hoat dong va trién khai thuc
hién thanh lap va van hanh Trung tdm hanh chinh cong cia UBND thanh ph va cac
xd phudng trén dia ban; chi dao tng dung cong nghé thong tin va thuc hién co ché
mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; chu trong thuc hién tot viéc

2 Theo Quyét dinh s6 2008/QD-UBND ngay 08/08/2023 ciia UBND tinh vé viéc cong bd chuan hoa
tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Xay dung/UBND céap huyén/UBND cip x3;
Quyét dinh s6 2873/QB-UBND ngay 06/11/2023 cua UBND tinh vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
méi, tha tuc hanh chinh stra d6i, thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc hoat dong xay dung thudc
tham quyén giai quyét cua S Xay dung/UBND cip huyén tinh Binh Duong.

3 Theo Quyét dinh s6 3124/QD-UBND ngay 25/11/2022 cta UBND tinh (05 TTHC thudc linh vyc
Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh) va 16 TTHC thudc linh vuc 1ap va hoat dong
cua hop tac xa (lién hiép hop tac x3)), Quyét dinh sé 1397/QD-UBND ngay 01/6/2023 cua UBND
tinh (cong b 01 TTHC méi linh vuc Thanh 14p va hoat déng cua hop tac xa (lién hiép hop tac x3)),
Quyét dinh s6 2058/QD-UBND ngay 11/8/2023 cia UBND tinh (diéu chinh 05 TTHC thugc linh vyc
Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (h¢ kinh doanh)).
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tham muu UBND tinh ban hanh 12 Van ban quy pham phap luat theo yéu cau Vé cai
cach thé Che xay dung cac Ké hoach CCHC, Ké hoach cai cach, kiém soat TTHC
hang nam; to chtc thuc hién va bao céo dinh ky viéc thuc hién theo quy dinh.

Ngoai ra, don vi cling di lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién cac quy dinh
ctia Nha nudc, caa don vi vé cong tdc PCTN, trach nhiém cong vu cua CB, CC, VC
trong giai quyét TTHC, cung cap DVHCC nhu: Tuyén truyén trién khai thuc hién
cac van ban chi dao* vé trach nhiém cong vu cua CB, CC, VC vé cai cach hanh chinh,
chap hanh ky luat, ky cuvong hanh chinh, vin hoa cong vu; xay dung Ké hoach PCTN
hang nim; lanh dao, chi dao thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu
cuc trong don vi vé cong khai minh bach trong t6 chirc va hoat dong, thuc hién quy
tac tng xir, xay dung va thuc hién cac ché d6 dinh mirc, tiéu chuan, ké khai tai san,
thu nhap...; ban hanh nhiéu Van ban® trién khai thuc hién va don ddc, nhac nho nang
cao trach nhiém cong vu cua CB, CC, VC, nguoi lao dong trong hoat dong giai quyét
TTHC, cung cip DVHCC.

1.2. Vige cong bé, cong khai, Kiém sodt TTHC
1.2.1. Viéc c¢éng bé, cong khai TTHC, cung cap DVHCC

UBND thanh phd Thuan An di thuc hién cong khai cac Quyét dinh cong b
TTHC do UBND tinh ban hanh, bang nhleu hinh thirc phong phui (niém yét, bang
thong tin, Website. ..); thuc hién niém yét cac hudng dan mau dién sin trén To don,
T khai dé nguoi dan, doanh nghiép thuan tién, dé dang hoan chinh biéu miu trong
chuan bi hd so TTHC. Tuy nhién, qua kiém tra tai UBND phuong An Thanh va
phuong Lai Thiéu thoi diém thang 04/2024, Poan nhan thdy cac don vi van con
niém yét Quyét dinh s6 934/QD-UBND ngay 19/4/2022 ciia UBND tinh (vé cong
b6 TTHC chuan héa thudc tham quyén giai quyét cua S6 TNMT/ Chi nhanh
VPDKDD cip huyén/ UBND cap huyén/ UBND cap xa), da hét hiéu luc thi hanh,
chua kip thoi cap nhat cong khai cac Quyét dinh cong bd mdi ban hanh: Quyét dinh
s6 3705/QD-UBND ngay 29/12/2023 va cap nhat, chinh sira tai Quyét dinh sé
1030/QDb-UBND ngay 10/4/2024.

1.2.2. Viéc kiém soat, kién ngh; sira doi, chinh sita, hoan thién cac TTHC; xdy
dung quy trinh ngi bg giai quyét TTHC

4 Chi thj s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri vé& viéc ddy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao
dure, phong cach Ho Chi Minh; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019, Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thii tuéng Chinh phu, Chi thi sb 24/CT-UBND ngay 20/10/2016 ciia UBND tinh vé “ting cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc”

5 Cong vin s6 814/UBND-NC ngay 01/11/2021 vé viéc trién khai mot sb nhiém vy trong tdm trong cong tac
xdy dung ké hoach PCTNTC; Cong vian 2134/UBND-VX ngay 16/08/2022 vé viéc trién khai Quy ché vin hoa
cong vu tai cac co quan don vi trén dia ban thanh phé; Cong van s6 3300/UBND-NC ngay 24/11/2022 vé phéi
hop trién khai cac nhiém vy, giai phap vé cong tac PCTN trong thoi gian téi; Chi thi s 03/CT-UBND ngay
05/4/2023 vé viéc ting cudng cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cio va PCTN; Cong vin
s6 551/UBND-HCC ngay 13/3/2023 vé viéc chan chinh hoat dong tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong va B6 phan Mot cira cap xi; Cong vin sb 2245/UBND-HCC ngay 27/7/2023 vé viéc
chan chinh hoat dong tiép nhan va tra két qua TTHC tai Trung tim Phuc vy Hanh chinh c6ng va B6 phan Mot cira
cac xa, phuong; Cong vin 2261/UBND-TH ngay 28/07/2023 vé viéc quan triét, trién khai thyc hién Cong dién sb
280/CD-TTg ngay 19/4/2023 ctia Thi tudéng Chinh phii; Cong vin s6 2546/UBND-HCC ngay 18/8/2023 vé viéc
chan chinh, ting cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC; Cong van s6 2746/UBND-
HCC ngay 07/9/2023 ve viéc chan chinh thoi gian tra ho so yéu cau b6 sung; Cong vin 3441/UBND-HCC ngay
26/10/2023 vé huéng dan quy trinh sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.
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UBND thanh phd Thuan An d3 ban hanh cac Vin ban gdp ¥ quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan don vi® theo yéu cau
ctia UBND tinh. Ngoai ra, don vi ciing thuc hién nghiém tiic quy trinh kiém soat chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 ap dung kiém soat quy trinh, thoi gian giai quyét timg
loai h6 so TTHC. Quy trinh thuc hién duoc giam sat, phan dinh trach nhiém thong
qua Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so. Tuy nhién qua kiém tra, nim 2021
va nam 2022, dia phuong khong ban hanh K& hoach ra soat, danh gia, kién nghi sta
d6i, chinh stra cac TTHC khong con phu hop, phuc tap, phién ha, kién nghi bo sung
TTHC can thiét va dap ang nhu cau thuc té. Nam 2023, don vi c6 ban hanh Ké hoach
6 191/KH-UBND ngay 27/01/2023 vé ra soat, danh gid TTHC. Trong qué trinh trién
khai thuc hién, UBND thanh pho Thuan An ¢ cac Vian ban’ Kién nghi lién quan dén
viéc thuc hién cac TTHC.

1.3. Viéc té chikc vdn hanh B phgn Mét cika va viéc thuc hign co ché mgt
cua, mot cuwa lién thong
1.3.1. Viéc t6 chire, vdn hanh B phan Mot cura

Bd phan Mot ctra cua UBND thanh phé Thuén An dugc td chire, thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 4033/QD-UBND ngay 30/12/2019 ctia UBND tinh phé duyét Bé an
t6 chuc BO phan Tiép nhén va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai UBND thi xa Thuan An. UBND thanh phé Thuan An da ban hanh Quyét dinh sb
1374/QD-UBND ngay 07/4/2020 phé duyét Quy ché to chtrc va hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua thanh phd Thuan An. D4i véi cap xa: 10/10 x4 phuong
da dugc UBND thanh ph6 phé duyét Dé an t6 chic Bo phan Mot cira.

UBND thanh ph6 Thuén An da ban hanh Quyét dinh 6 2751/QD-UBND ngay
29/06/2022 vé viéc thanh lap Trung tim Phyc vy hanh chinh c¢6ng thanh pho va Quyet
dinh s6 3975/QD-UBND ngay 27/7/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach trlen khai D&
an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyet TTHC,
s6 hoa hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi, dia phuong
giai doan 2022 - 2025 trén dia ban thanh phé Thuan An, theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Thong bao sé 287/TB-UBND ngay 28/10/2021 va Cong van sb
774/UBND-NC ngay 22/02/2022 vé viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap huyén. Noi dung Ké hoach trién khai Dé an da bam sat theo Ké hoach s6

6 Cong van s6 1093/UBND-KT ngay 28/4/2023 vé viée gop ¥ quy trinh ndi b gidi quyét TTHC thugce
thAm quyén giai quyét cia co quan ding ky dat dai; Cong van s6 1147/UBND-KT ngay 08/5/2023 vé
viéc gop v klen xdy dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; Cong van s6 1607/UBND-NC ngay
12/6/2023 vé viéc gop v du thao quy trinh ndi bo giai quyét TTHC vé€ cong nhén va dua ra khoi danh
sach nguoi co uy tin trong dong bao dan toc thiéu sb; _Cong van s6 1783/ UBND-NC ngay 23/6/2023 vé
viée gop y quy trinh ndi b giai quyét TTHC thudc thim quyén gidi quyét cuia S& Noi vu (Ban Ton gido)
cd lién quan dén UBND cac huyén, thi x4, thanh ph6; Cong van s6 946/TCKH-DKKD ngay 03/10/2023
vé viéc xay dung, ban hanh quy trinh khung, quy trinh ngi bo giai quyét TTHC cép huyén, cap x4 trén
dia ban tinh.

7 Cong van 178/UBND-HCC ngay 19/01/2023 vé kién nghi cap nhat Quyét dinh 2505/QD-UBND
ngay 31/08/2020 cia UBND tinh; Cong vin 521/UBND-HCC ngay 09/03/2023 vé viéc kién nghi diéu
chinh Quyét dinh sb 2566/QD-UBND ngay 04/09/2020 va Quyét dinh s6 3124/QD-UBND ngiy
25/11/2022 cua UBND tinh; Cong van 1657/UBND-HCC ngay 14/6/2023 vé viéc kién nghi diéu chinh
danh muc TTHC thyc hién dich vu cong truc tuyén va TTHC du diéu kién khong nhan hd so gidy; Cong
van 3743/UBND-HCC ngay 15/11/2023 vé viéc kién nghi cap nhat mic thu phi, 1& phi Quyét dinh
2432/QB-UBND ngay 27/10/2021 cua UBND tinh.
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3287/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh, tuy nhién thoi gian ban hanh cua
dia phuong van con cham so véi Keé hoach cia UBND tinh.

Viéc hd trg cho doi ngii CC, VC tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong nim
2022, 2023: don vi chi hd tro chua day da dbi vai mot sé truong hop duoc UBND
thanh phd phé duyét 13 nhan su tiép nhan va tra két qua chinh thirc do cac phong, ban
chuyén mon cu dén (Phong Noi vy, Phong Gido duc va Pao tao...); ddng thoi chua
thuc hién chi hd trg hang thang nham kip thoi khuyén khich, dong vién doi ngii CC,
VC thyc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua tai Trung tim (thyc hién chi mot lan
vao cubi nam).

1.3.2. Quy ché phéi hop trong gidi quyét TTHC

UBND thanh phé Thuin An di ban hanh Quyét dinh sé 1374/QD-UBND ngay
07/4/2020 phé duyét Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhén va tra két
qua thanh phd Thuin An; Quyét dinh s6 7403/QD-UBND ngay 01/11/2022 vé viéc
ban hanh Quy ché phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Thuan An. Tuy nhién, ndi dung
ctia Quy ché chua dé cap cin ctr theo Quyét dinh 3287/QD-UBND ngay 31/12/2021
ciia UBND tinh va noi dung chua thé hién rd quy trinh s6 hoéa hd so, két qua giai
quyét TTHC.

1.3.3. Vé bdo cdo dinh ky trong thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
va ket qua viéc lap, luu triv thong tin ho so, TTHC

Trong ky thanh tra, UBND thanh phé Thuan An di thuc hién t6t cac yéu cau,
quy dinh vé bao céo kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong dinh ky.

Vi¢c thuc hién 1ap, luu trir thong tin hd so, TTHC theo yéu cau®: UBND thanh
phé Thuan An 1 co quan c6 st dung phan mém Heé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, do vay viéc thyc hién lap, luu trir ho so tap trung vao viéc yéu cau CC, VC tiép
nhan va tra két qua nhap day du, chinh x4c cac théng tin vao truong dit liéu theo yéu
cau tai phan mém. Tuy nhién, sau khi UBND thanh phd Thuan An c6 Vin ban sb
2131/UBND-TH ngay 18/7/2018 yéu cau phong, ban, UBND cip x4 trén dia ban
thuc hién, cho dén nay cac don vi khong thuc hién ché dd bao céo dinh ky theo quy
dinh.

1.3.4. Két qua 6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC; viéc tdi sir dung
hé so, gidy to, két qua da sé héa

Méc thoi gian UBND thanh phd Thuin An da thyc hién tiép nhan ho so va tra
két qua trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Tir ngay 01/06/2023 dén ngay
30/11/2023, tong s6 ho so da thyc hién s6 hoa 1a 1.712/1.712 (dat 100%), tong s6 hd
so ¢6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir 1a 1.712/1.712 (dat 100%). Tuy nhién, dia
phuong chua 1am rd viéc trién khai thyuc hién sé hoa nhiing két qua giai quyét TTHC trudc
khi str dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; trong d6, chwa béo céo rd viée ra

8 Cong van s6 1232/UBND-NC ngay 27/3/2018 ciia UBND tinh vé viéc lap, luu trit thong tin hd so
thuc hién TTHC; Cong vin s6 1076/SNV-HCC ngay 06/7/2018 ctia S& Noi vu Vé viéc lap, luu trit thong
tin hd so thuc hién TTHC; Cong vin sb 56/SNV-HCC ngay 10/01/2019 ctia S& Noi vu vé viéc thuc hién
lap, luu trit thong tin hd so TTHC.
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soat cac két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dé thuc hién s6 hoa trude nim 2023 theo
quy dinh cua UBND tinh®.

1.4. Kétqua vigc thuc hign gidgi phdp PCTN va kiém tra, nédng cao trdch nhigm
cong vu cua CB, CC, VC trong gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC

1.4.1. Viéc chuyén doi Vi tri cong tac nham phong ngiva tham nhiing

- Nam 2021: UBND thanh phé va cac don vi truc thudc khong xay dung Ké
hoach chuyén doi vi tri cong tac 1 chua thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi
dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu; don vi c6 thuc hién chuyén doi
Vi tri cong tac nhung chu yéu 1a dbi véi vién chuc cac truong hoc, chua thuc hién
chuyén d6i ddi véi cong chirc cac co quan chuyén mén truc thudc.

- Nam 2022 va 2023:

+ K& hoach chuyén ddi vi tri cong tac ndm 2022 va 2023 ctia UBND thanh phd
Thuan An quy dinh Danh muc vi tri cong tic chuyén d6i kém theo chua day du, chua
dam bao theo Phu luc danh muc vi tri cong tac phai dinh ky chuyén doi dugc ban
hanh kém theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu. Bén canh
do, don vi c6 thuc hién Chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi vién chuc céc truong hoc
trén dja ban, chua thuc hién dbi véi cong chirc, vién chiic cac co quan, don vi con
lai, nhat 1a cong chirc, vién chtrc lién quan dén cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC,
la chua dam bao thuc hién quy dinh ctia Luat PCT nam 2018, Nghi dinh 59/2019/ND-
CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu; cac Quyét dinh diéu dong di véi cac truong hop
dugc chuyén ddi khong cin ctr Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac ctia don vi.

+ Theo Ké hoach chuyén dbi vi tri cong tac nam 2022 va 2023, UBND TP.
Thuan An c6 yéu cau cac co quan, don vi trén dia ban xay dung ké hoach chuyén doi
nhung chi c¢6 07 don vi xay dung Ké hoach chuyén doi. Ké hoach chuyén dbi cua 07
don vi da sé con chua dam bao vé noi dung theo quy dinh.

1.4.2. Viéc kiém tra, gidam sat trach nhiém cong vu cua CB, CC, VC

UBND tinh d4 tién hanh kiém tra cong tac cai cich hanh chinh nam 2023 tryc
tiép va c6 thong bao ket luan mot sd van dé con ton tai, han ché cua dja phuong (nhu
khong thuc hién yéu cau bo sung ho 50, tra hd so bang van ban ma goi dién tryc tlep
hoac tra loi tryc tiép trén phan mém; Luu ho so giai quyét TTHC trong linh vuc dat
dai chua dting véi thanh phan ho so cia TTHC “chuyén muyc dich st dung dat” da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd). UBND thanh phd Thuan An ban hanh Cong van
s6 3836/UBND-NV ngay 23/11/2023 chéan chinh dén CC, VC, nhan vién tra hd so
hodc yéu cau bo sung ho so phai kém Vin ban thong bao cho nguoi dan. Bén nay,
cac han ché, thiéu st néu trén co ban da duoc khac phuc.

o Quyet dinh s6 3287/QD-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach trlen
khai D& an ddi méi viéc thuc hién co che mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; sé hoa
hé so TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong giai doan 2021 - 2025
trén dia ban tinh Binh Duong

10 K& hoach s6 1915/KH-UBND ngay 20/4/2023 cia Uy ban nhan dan tinh Binh Duong vé Kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 297/QD-SNV ngay 29/5/2023 vé viéc thanh 14p Poan kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023; Thong bao sb 84/TB-DKT ngay 03/11/2023 vé két luan
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 tai UBND thanh phé Thuan An.
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Hang nim, UBND thanh phb Thuan An c6 ké hoach thuc hién kiém tra, danh
gia cong tac giai quyét TTHC, duoc long ghép vao K& hoach kiém tra cong tac CCHC
dinh ky**.

1.4.3. Viéc tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién ngh; (viét tat: PAKN)

“Tu ngay 15/07/2021 dén 30/11/2023, tong s6 PAKN thugc tham quyen giai
quyét cia UBND thanh pho Thuan An va céac x4, phuong tai thanh pho Thuén An (),
cu thé nhu sau:

- Trén Hé thong tiép nhdn PAKN cia Chinh phii 1a 27 vu viéc, trong do: giai
quyét ding han 1a 23 vu viéc (9 vu viéc thuoc tham quyén ciia UBND thanh phd va
14 vy viéc thugc cac xa, phuong tai thanh phd), gial quyét qua han 13 04 vu viéc
(thude tham quyén giai quyet ctia UBND thanh phd Thuan An). Qua kiém tra, nhan
thay noi dung PAKN cha yéu lién quan dén viéc huéng dan, thoi gian, quy trinh thuc
hién TTHC, cac quy dinh, chinh sach; c6 01 truong hop phan anh thai @6 cia CBCC
trong viéc huéng dan va tiép nhan hd so, 01 trudng hop phan anh vé tac phong lam
viéc cua cong chuc tai phuong.

- Tiép nhdn qua Téng dai 1022 cua tinh 13 44 vy viée, trong d6: 26 vy viéc tra
|61 dung han (03 vu linh vuc dat dai, 13 vu linh vue x4y dung va 10 vu linh vyc ding
ky kinh doanh); 18 vu viéc tra loi tré han (02 vu linh vuc dét dai, 13 vu linh vuc xay
dung va 03 vu linh vuc dang ky kinh doanh), cu thé:

+ Pbi voi linh vuc dat dai: ndi dung ngudi dén phan anh chém kiém tra, xur 1y,
tiép nhan, tra két qua trén cong dich vu cong online, nguyén nhén tré han la do bo
phén chuyén moén cham giai quyet ho so theo quy trinh; mot s6 vu viéc mat nhiéu
thoi gian dé ra soat co so dir liéu vé cap GCNQSDD.

+ D6i véi linh vyue xay dung: ndi dung ngudi dan phan anh cham kiém tra, xir
Iy, tiép nhan, tra két qua trén cong dich vy cong online, nguyén nhan cham kiém tra,
xu 1y, tiép nhéan 1a do 16i phan mém hé thdng, mé hinh hé théng hop nhat trén cong
dich vu cong truc tuyén chua dugc thyc hién theo tién do, chua xtr 1y dung quy trinh
truc tuyén. Trung tam phuc vu hanh chinh céng thanh phé da klen nghi dol VGi1 cac
kho khan khi trién khai sir dung phan mém dich vu cong truc tuyén; mot sé vu viéc
PAKN phai tién hanh kiém tra, xac minh thuc t& va can bo phu trach cham phan hoi
ngudi dan trén cong dich vu cong online.

+ Poi véi linh vuc dang ky kinh doanh: nguyén nhan tré han cha yéu do can bo
phu trach cham tiép nhan xu Iy trén Cong dich vu cong online; ¢6 trudong hop ngudi
dan cham hop tac cung cap ho so nén vu viéc kéo dai.

2. Panh gia sy hai long ciia nguwoi dian, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC, DVHCC

2.1 Pdnh gid nang sudt trung binh CC, VC, NLD; gidm thoi gian cho doi ciia
ngwoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC

Theo thdng ké ning suét trung binh trong tiép nhan ho so ciia UBND thanh phd
Thudn An nhu sau: Nam 2022 1a 3.241 h6 so/nguoi (khong bao gdm Chi nhanh

1 Ké hoach s6 1676/KH-UBND ngay 11/6/2021, s6 1769/KH-UBND ngay 12/07/2022, s6 2032/KH-
UBND ngay 13/07/2023 v¢ kiém tra cong tic CCHC, tinh hinh thuc hién quy dinh chic nang, nhiém
vy, cong tac van thu, luu trit cac co quan don vi.
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VPDKDD; tong s6 nhan sy 1a 11 ngudi); 4.599 ho so/ngudi (bao gom Chi nhanh
VPDKDD; tong s6 nhan su 1a 17 nguoi). Nam 2023 la 5.414 ho so/nguoi (khong
bao gdém Chi nhanh VPDKDD; tong s0 nhan sy 14 5 nguoi); 7.156 hd so/nguoi (bao
gém Chi nhanh VPDKDPD; tong s6 nhan su 1a 9 nguoi).

Theo quy dinh'?, ning suat trung binh ctia mdt nhan su téi thiéu 1a 1.600 ho
so/nam, do lugng hd so tiép nhan cua thanh phé kha 16n nén viéc bd tri nhan sy tai
Bo phan Mot cira (linh vuee ddt dai: 09 nhén sw chinh thire va 03 nhén si dw phong
cia Chi nhanh VPPDKDD, linh vuc xdy dung: 02 cong chuec va 01 HPLP cua Phong
Quan Iy do thi, linh vuc dau tw kinh doanh: 02 cong chuc cua Phong Tai chinh —
Ké hoach) co ban phu hop, dam bao nhan su dé kip thoi tiép nhan va giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Nhan sy B§ phan Mdt ctra va doi ngii tinh
nguyén vién tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong thanh phd thuc hién hudéng dan
nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan va thuc hién thao tac dang ky DVC truc tuyén,
nho do viéc huong dan chi mat thoi gian ban dau dé hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép nop ho SO truc tuyen nhing lan tiép theo khong can dén Trung tdm dé nop
ho so truc tlep, gop phan thay ddi thoi quen ctia ngudi dan, doanh nghiép trong hoat
dong yéu cau cung cap DVHCC.

2.2. Két qua do lwong, ddnh gid hai long ciia ngwoi dan, doanh nghigp vé
viéc thuc hién TTHC ciia cong chire, vién chirc, nguwoi lao dgng

Két qud do lwong sy hai long (SIPAS): Viée thyc hién Chi s6 do luong sy hai
long (SIPAS) theo Ke hoach caa UBND tinh®3, duoc tong hop tir 6 yéu té* dé tinh ti
1€ hai long va mot s6 cau hoi khac dé thu thap thém thong tin danh gia. So v&i muc
tidu can dat duoc dén nam 2025 theo Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021 -
2030, két qua hai 1ong ctia nguoi dan vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90% thi két
qua SIPAS cua thanh phé Thuin An trong céac nam co ban dat murc t6t (ndm 2021
dat 93,76% xép hang 3/9, nam 2022 dat 88,84%, xep hang 5/9, nam 2023 dat 94,34%,
xép hang 6/9), mac du két qua c6 sy tang/giam x&p hang so voi cac dia phuong céap
huy¢én gitra cac ndam. M6t s6 phan anh ghi nhén tir nguoi dén thong qua SIPAS: Phan
anh ghi nhan tir nguoi dan tir cac 1y do nhu phai di lai nhiéu 1in, khong mudn sir
dung dich vu buu chinh cong ich cho viéc nhan va tra két qua...

Két qua 766: Nam 2023, két qua Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tur (B chi s0 766) cia UBND thanh phé Thuan
An dat 74,6 diém, xép hang 9/9 dia phuong. Trong d6, nhom chi sO cong khai, minh
bach: 9,2 diém; nhom chi 6 tién do giai quyét: 19,6 diém; nhom chi s6 DVCTT: 4,4
diém; nhom chi s6 thanh toan truc tuyén: 9,6 diém; nhom chi sé muac do hai 1ong: 18
diém; nhom chi s6 s6 hoa ho so: 13,7 diém.

12 Quyét dinh s6 468/QD-UBND ngay 27/3/2021 ctia Tha tuéng Chinh pha Phé duyét Bé an dbi méi
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh

13 Quyét dinh sé 2079/QD-UBND ngay 27/7/2018 ciia UBND tinh Ban hanh K& hoach trién khai Do
ludng su hai 1ong cta ca nhén, t6 chie dbi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban tinh Binh Duong.

14 Tiép can thong tin dich vy; Thu tuc hanh chinh; Cong chirc tiép nhan ho so; Ket qua cung tng dich
vu cong; Tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi; Dich vu, tién ich duoc cung cip.
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Két qua danh gia Chi 6 cdi cach hanh chinh linh vuec thuce hién co ché mét cira,
mot cura lién thong: Tuy don vi co cd géng thue hién nhung chi sé danh gia va két
qua Xep hang so vo6i cac dia phuong cap huyén con chua cao (ndam 2021 dat 7,23/8
diém, x€p hang 2/9; nam 2022 dat 4,84/8,5 diém, xép hang 6/9; nim 2023 dat 6,43/9
diém, xép hang 8/9).

Tt nhitg két qua dugc cong bd néu trén, cho thay két qua thuc hién giai quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong caa UBND thanh phd Thuan An chua
c6 su cai thién va c6 xu hudng giam tir ndm 2021 dén nam 2023, trong d6 co chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

2.3. Viéc iing dung céng nghé théng tin vao gidi quyét TTHC, DVHCC

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC ctia UBND thanh
phé Thuan An dugc quan tam, dau tu vat chit, ky thuat; h¢ théng mang ndi bd duoc
két ndi ddy du, phuc vu yéu cu cong viée. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé Thuan An duoc trang bi may tinh dé ban va két néi mang internet, may scan,
may photocopy, dap ing duoc yéu cau tra ciru TTHC, ndp hd so ctia ngudi dan.

Cong chuc, nguoi lao dong déu truy cap Internet dé tra ctru thong tin va xir 1y,
trao d6i cong viéc hang ngdy; st dung phan mém xu ly van ban. Ngoai ra, cac quy
trinh thu tuc duogc thuc hién trén phan mém quan ly hé so giai quyet thu tuc hanh
chinh trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh. Ca nhan, t6 chirc c6 thé & tai
nha tra ctru hd S0 giai quyét toi cong doan nao, & bd phan nao 1am giam bét phién ha
trong giai quyet cong viéc cua cong dan.

Don vi cling chu trong theo doi, tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan lién quan dén céc thu tuc hanh phén anh trén hé thong duong day nong 1022
ludn dugc; kip thoi trd 161 phuc dap cho ngudi dan theo quy dinh.

3. Két qua giai quyét TTHC vé linh vuc dat dai, xAy dung va dau tw kinh
doanh tai don vi

3.1. Tinh hinh tiép nhan gidgi quyét TTHC, cung cdp DVHCC

‘ Téng s6 ho so tiép nhan giai quyét TTHC trong cac linh vyc: dat dai, xay dung,

dau tu kinh doanh cua dia phuong 1a 18.385 ho so (Chi tiet theo Phy luc 1).

- Linh vwe ddu tw kinh doanh:

Tong s6 ho so tiép nhan giai quyét TTHC 1a 12.447 ho so, gom 02 nhoém TTHC:

+ 12.427 ho so cua loai hinh Ho kinh doanh phat sinh d6i véi 5/5 b TTHC,
trong d6 don vi théng ké: 12.096 hd so dung han, 28 ho so tré han va 283 hd so tra
khong gial quyet (nguyén nhén tra hé so do chii yeu la hé so dang ky kinh doanh
cdc nganh nghe mua bdn phé liéu, gia céng san xudt trong khu dan cuw... lién quan
méi trwong, ddt dai, an ninh trdt tw khéng phit hop véi quy hoach ciia dza phuong;
ngueoi Nép hé so rit lai o s0);

+20 ho so cua loai hinh Hop tac xa (20 ho so dung han, 0 ho so gré han), phat
sinh doi véi 6/16 bd TTHC, 10/16 bd TTHC con lai khong phat sinh ho so.

- Linh vwc dit dai:
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Tong s6 hd so tiép nhan giai quyét TTHC 1a 2.350 ho so, trong d6 don vi thong
ké: 2.192 hé so dung han, 0 hd so tré han, 158 hé so tra bd sung (nguyén nhan tra ho
so do da $6 1a ho so chuyén Muc dich c6 vi pham cong trinh trén ddt néng nghiép,
khéng tiép gidp dwong phdi xin y kién UBND thanh phé, khéng phir hop quy hoach).
Ho so tiép nhan giai quyét phat sinh tai 2/7 bo TTHC; 5/7 bo TTHC con lai khong
phat sinh hd so.

Ngoai ra, dbi véi bo TTHC “Dang ky va cap GCNOSDP... lan dau Cdp huyén ”
(md TTHC 1.011616) thudc tham quyén quyét dinh cia UBND thanh phd (nhung
khong thuoc danh sach TTHC do UBND thanh pho thuec hién ma thuéc TTHC do Chi
nhanh VPDKDD thuc hién), phat sinh 414 ho so, don vi khong cung cap sé lieu
théng ké s6 hd so diing han va tré han.

- Linh vwe xdy dung:

Tong sb hd so tiép nhan giai quyét TTHC 1a 3.588 hd so, trong d6 don vi thong
ké: 3.042 hé so ding han, 65 ho so tré han, 481 hé so tra bo sung (nguyén nhdn tra
hé so chii yéu do chu dau tie diéu chinh thiét ké, khéng phi hop quy hoach, ...). HO
so tiép nhan giai quyét phat sinh tai 4/8 bo TTHC (trong d6 phat sinh nhiéu nhat 1a
TTHC Cép gidy phép xay dung cong trinh vai 2.679 ho so); 4/8 bo TTHC con lai
khong phat sinh hd so.

3.2.,Kié)m tra viéc thuce hién trach nhiém cong vu cia CBCCVC trong viéc
giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC cho cd nhén, t6 chirc thong qua viéc lira chon
thanh tra ho so gidai quyét TTHC

3.2.1 Déi véi linh vuee dau tr kinh doanh:

_ Kiémtra 76 bo ho so thuge linh vire dau tur kinh doanh, gdm: chon 28/28 hé so
tre han va 48 ho so diing hqn nNgdu nhién (39 ho so loai hiﬂh Ho kinh doanh, 09 ho
so loai hinh Hop tac xa). Két qua kiém tra nhu sau (Chi tiet theo Phu luc 2):

- Cac h so tiép nhan trudc thang 06/2023 (khi chua 4p dung Phan mém moi)
thi “Phiéu tiép nhdn va hen tra két qua” déu c6 tiéu dé 1a “Gidy bién nhdn” 1a chua
tuan thu dang Mau s6 01 Phu lyc cac Biéu mau theo ddi giai quyét TTHC ban hanh
kém theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

- Poi v6i TTHC dang ky thanh 18p ho kinh doanh, theo quy dinh tai Piéu 33
Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP ciia Chinh phu vé dang ky doanh nghiép, Quyét dinh
s6 3124/QD-UBND ngay 25/11/2022 cua UBND tinh thi thoi han giai quyét ho so
trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1&. Tuy nhién, trén
phan mém xur Iy va hen tra két qua 1a 06 ngay lam viéc (don vi gidi trinh do thuc
hién gép 02 thii tuc cap Gidy dang ky hé kinh doanh va cap Ma so thué, trong dé 03
ngay xit Iy tai don vi va 03 ngay lién théng co quan thué, thuc hién quy trinh lién
thong thué tir thoi dzém nam 2014). Sau ngay 1/7/2023, st dung Phan mém mai Hé
théng thong tin quoc gia vé dang ky h¢ kinh doanh, viéc thyc hién TTHC nay ép
dung 03 ngay 1am viéc, da bao gém thoi gian thyc hién thi tuc cip ma sb thué.

Poi véi nhém ho so tré han (28 hd so):

+ Céc ho so nay déu thuc hién dung thoi gian thyc hién TTHC theo quy dinh,
tuy nhién phan mem ghi nhan tré han (don vi giai trinh nguyén nhan do cong chuc
phu trdach cham ket thiic phan mém hé thong va déi khi hé thong thong tin mét cua
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dién tir tinh Binh Dwong bi 16i nén chua kip thoi Xir Iy ho s0).

+ 16/28 ho so thuoc TTHC dang ky thanh 1p ho kinh doanh (ma TTHC
1.001612), trong do6 c¢6 06/16 ho so khong ghi ngay thang nam tai cac Giay dé
nghi,...;

+ 12/28 ho so thuoc TTHC Ping ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh
(Ma TTHC 2.000720), trong d6 c6 07/12 ho so khong co ngay thang nam tai cac
thong bao thay doi ndi dung kinh doanh,...

Poi véi nhém ho so ding han (48 hd so):
- Loai hinh hd kinh doanh (39 hd so):

+ 08 ho so thuoc TTHC Pang ky tam ngung hoat dong ho kinh doanh - Ma
TTHC 1.001570, kiém tra vé thoi han giai quyét va thanh phan hd so nhan thay dam
bao theo quy dinh.

+ 11 ho so thuéc TTHC Piang ky cap lai gidy chiing nhan dang ky ho kinh
doanh - Ma TTHC 2.000575, kiém tra vé thoi han giai quyét va thanh phan hd so
nhan thay: 03/11 hd so dam bao di thanh phan; 08/11 hé so luu Gidy dé nghi cap lai
Giay ching nhéan dang ky ho kinh doanh khong ghi ngay thang nam.

+20hd so thuoc TTHC Dang ky cham dut hoat dong h¢ kinh doanh - Ma TTHC
1.001266, kiém tra vé thoi han giai quyét va thanh phan hd so nhan thay: 13/20 hd
so dam bao du thanh phan; 07/20 ho so luu Gidy dé nghi dang ky cham dut hoat
dong ho kinh doanh khong ghi ngay thang nam.

- Loai hinh hop tac x3 (9 hd so):

+ 09 hd so loai hinh hop tac x4, thoi han giai quyét va thanh phan hd so co ban
dam bao theo quy dinh.

+ 04/09 ho so tai Phiéu tiép nhan ho so khong cé chir ky ngudi ndp/ ngudi nhan
(mé ho so IN-22-000012; IN-23-000006; IN-23-000007; IN-23-000010).

3.2.2. Doi Véi linh vuc ddt dai

Kiém tra ngiu nhién 110 hd so gom: 21 hé so thuoc TTHC Giao dat, cho thué
dat ddi véi ho gia dinh, ca nhan - Ma TTHC 2.000381; 46 hd so thuoc TTHC Chuyen
Mmuc dich st dung dat - Ma TTHC 1.000798; 43 ho so thuc TTHC bang ky va cap
GCNQSDD lan dau cap huyén - Ma TTHC 1.011616). Két qua kiém tra ghi nhan
nhu sau (Chi tiet theo Phy luc 3):

- Cac ho so tiép nhan trude thang 06/2023 khong luu trit “Phiéu tiép nhdn va
hen trd két qud” ma chi luu “Phiéu chuyén hé so” 1a chua tudn tha dang Mau s6 01
Phu lyc cac Biéu mau theo doi giai quyét TTHC ban hanh kém theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu.

Nhém ho so Giao dat, cho thué dat (21 ho so):

- 21/21 ho so thuoc ma TTHC 2.000381 “Giao dat, cho thué ddt cho hé gia
dinh, cd nhan; giao dat cho céng ddng dan cu doi Vi truong hop giao dat, cho thué
ddt khong thong qua hinh thire dau gid quyen sur dung dat”, khi tiép nhan thyc hién
sai sang md TTHC 1.011616 “Pdng ky va cdp GCNQSDB... lan dau cap huyén”.
Theo d6 cac budc quy trinh thyc hién va tra két qua co ban ding theo loai TTHC
giao dat, cho thué dét, nhung thdi han giai quyét va thanh phan ho so chwa phu hop
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theo dung TTHC (sai Mau don; sai tén goi TTHC trén Phiéu tiép nhan ho so).

- 21/21 ho so duoc thong ké giai quyét ding han, ¢6 thoi han giai quyet 1a 30
ngay lam viéc, tuy nhién thoi gian thuc hjén cua TTHC giao dat, cho thué dat theo
quy dinh 1a 20 ngay; ap dung 30 ngay doi vdi cac xa mién nii, hai dao, vung sau,
vung xa.

Nhém hd so Chuyén muc dich sir dung dit (46 ho so):

- 04/46 ho so tré han (Ma HS 210706-0016, 220531-0044, 210702-0059,
221012-0046) tré quy trinh thyc hién Phiéu chuyén thong tin dia chinh dén co
quan thug.

- Cac ngét dinh vé Viéc cho phép chuyén muc dich st dung dat, tai Djéu 3cua
QD khong the hién “Quyet dinh nay cé hi¢u luc ke tir ngay ... theo mau so 05 keém
theo Thong tu s0 30/2014/TT-BTNMT.

Nhém hd so Ping ky va cip GCNQSDP lan diu ciap huyén (43 hd so):

- 43/43 ho so chura thuc hién dang trinh ty, tha tuc: Céc ho so déu duoc UBND
Cap xa 1dy y kién x4c nhan hién trang sir dung dét, do dac, x4c nhan ranh giéi, nguon
goc dat, thoi diém st dung dét, tinh trang tranh chap dat, niém yet cong khai va hop
lay y kién dan cu... (Budc 3), roi méi nop hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
tai UBND huyén (Budc 1), la thuc hién chua dang trinh ty quy dinh tai Khoan 5
Diéu 1 Quyét dinh s6 41/2019/QD-UBND ngay 20/12/2019 cia UBND tinh Binh
Duong.

- 25/43 hd so giai quyét dang han; 18/43 hd so tré han (trong d6: 17/18 ho so
tré han do co quan Thué, 1/18 hd so tré do UBND thanh phé chuyén VPBKDD trd).

-07/43 ,hé SO ké"E thic phan mém dam bao thoi gian quy trinh; 1/43 ho so dung
han nhung ket thuc tré sau ngdy ngudi dan nhan ket qua, nguyén nhan quén ket thuc
phan mem.

-35/43 hd so (trong d6 co 18 hd so tré han) két thiic phan mém trudc thoi gian
co ket qua giai quyet.

- 03/45 hd so nguoi ndp khong ky tén trén Phiéu tiép nhan hd so: MHS: 211119-
0217, 211119-0219; 220215-0104.

3.2.3. Doi Vi linh vuc hoat dong xdy dung

Kiém tra 172 bo ho so, trong d6: chon kiém tra 65/65 hd so tré han va 1ay ngau
nhién 107 hé so dung han (52 ho so thuoc TTHC Cap gidy phép xay dung - Ma
TTHC 1.009994; 30 hé so thuoc TTHC Dleu chinh giay phép xay dung - Ma TTHC
1.009997; 20 h6 so thuoc TTHC Gia han gidy phép xay dung - Ma TTHC 1.009998;
05 ho so thuoc TTHC Sira chita, cai tao cong trinh - Ma TTHC 1.009995). Két qua
kiém tra ghi nhan nhu sau (Chi tiét theo Phu luc 4):

- Cac ho so tiép nhan trudc thang 06/2023 (khi chua 4p dung Phan mém moi)
khong lwu trir “Phiéu tiép nhdn va hen tra két qua” ma chi luu “Phiéu chuyén ho
”1a chua tuan thu dng Mau s6 01 Phu luc cac Biéu mau theo ddi giai quyét TTHC
ban hanh kem theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu.
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- 08/8 bo TTHC thudc linh vuc hoat dong xay dung, dén thoi diém thanh tra
déu thudc loai TTHC thyc hién tryc tuyén toan trinh (theo Quyer dinh s6 1214/0D-
UBND ngay 26/04/2024 cua UBND tinh vé Phé duyét danh muc TTHC thugc tham
quyén gidi quyét cua S, ban nganh, UBND cap huyén, UBND Cdp xd thyc hién dich
Vu cong truc tuyen toan trinh, mot phdn va dich vu cung cdp théng tin tryc tuyén).
Tuy nhién, don vi chi mai trién khai thuc hién toan trinh dugc véi 02 bo TTHC (Gia
han Gidy phép xay dung va Cap lai Gidy phép xay dung); chua tién hanh trién khai
toan trinh ddi véi cac bd TTHC con lai.

Nhém hd so tré han (65 ho so):

- Ho so tré han chu yéu vao nam 2021 (thoi diém dich Covid) véi 59 ho so tré
han; nam 2022 ¢6 06 ho so tré han; nam 2023 khong ¢6 ho so tre.

- Thanh phén hd so dam bao theo quy dinh; quy trinh thyc hién ho so con tré
han phat sinh d6i véi 03 bo TTHC: Cép phép x@y dung 59 hd so; Diéu chinh xay
dung 03 hd so; Gia han gidy phép xay dung 3 hd so.

- Cac ho so tré han déu c6 Thu xin 18i; tuy nhién viéc xin 18i con mang tinh hinh
thire va khong c6 ngay hen tra lai hd so cho ngudi nop hd so biét (nhiéu Thu xin 161
dwoC in, déng ddu ky tén san, chira trong Tén nguwoi nhdn, ma hé so dé dién sau), noi
dung Thu chua tuan tha dung Mau s6 04 Phu luc cac Biéu mau theo dai giai quyét
TTHC ban hanh kém theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van
phong Chinh phu.

Nhém hé so ding han (107 hd so):

- Thanh phan, trinh tr hd so co ban thuc hién theo ding quy dinh; phan I6n hd
so gial quyeét truac thoi han quy dinh.

- C6 10720 hé so thuoc TTHC Gia han Gidy phép xay dung, ap dung mau Pon
gia han cap phép xay dyng chua dung quy dinh theo Mau s6 2, Phu lyc 11 Nghi dinh
S0 15/2021/ND-CP ngay 03/03/2021 cua Chinh phu.

I1l. KET LUAN
1. Két qua dat dwoc

Thoi gian qua, UBND thanh phd Thuan An da trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030 theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phua, Chi thi 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Tha twéng Chinh phu, Quyét dinh s6 3109/QD-UBND ngay
30/12/2021 cua UBND tinh vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Binh Duong giai doan 2021 - 2025. Theo d6, don vi d trién khai thuc hién t6t cac
muc ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh Nha nudc trong cac linh vuc, dap tng yéu
cau, md hinh d6i méi sang tao chung caa Tinh, cu thé:

- Vé céng tac lanh dao, chi dao, trién khai thiee hién trach nhiém céng Vu ciia
CC, VC, NLP trong giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC: Lanh dao don vi d3 quan
tam, 1anh dao, chi dao CC, VC, NLD thyc hién tét cac quy dinh caa phap luat trong
giai quyét TTHC va cung cap DVHCC; trién khai toan dién, dong bo, hiéu qua cac
nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach TTHC theo chi dao cia B nganh va
UBND tinh; gan véi cong tac PCTN trong chi dao hoat dong cong vu; trién khai
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thyc hién giai quyét TTHC, DVHCC, gan véi cong tac quan ly va cong tac chuyén
mon; day manh ang dung cong ngh¢ thong tin, s6 hoa, chuyén d6i s6 va thuc hién
co ché mot cira, mot cra lién thong trong gial quyét TTHC; thuc hién quy dinh vé
van hoa cong sd, noi quy, quy ché co quan, quy dinh chuan myuc dao dtc nghé
nghiép cua CB, CC, VC, NLD trong thuc thi cong vu.

- Vé cong bé, cong khai va kiém soat TTHC: Pon vi da thuc hién cong khai
bang nhiéu hinh thtrc phong phu, theo quy dinh phap luat, niém yét cac huéng dan
mau dién san dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang chuan bi hd so TTHC. Bén canh
do, don vi ciing da ban hanh cac van ban gop y trong viéc xay dung quy trinh noi bo
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi; ban hanh céc
van ban kién nghi gép ¥ lién quan viéc xay dung, hoan thién TTHC.,

- Viéc to chirc vdn hanh B6 phdn mét cira, mét cira lién théng, co ché phéi hop,
g dung céng nghé théng tin vao gidi quyét TTHC: Pon vi da trién khai, van hanh
B6 phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién
mét cach dong bd, dam bao theo quy dinh; c6 ban hanh noi quy, quy ché lam viéc,
quy ché phdi hop, thuc hién bao céo theo quy dinh, viéc lap va luu trir thong tin ho
so, TTHC theo yéu cau, huéng dan, co bé tri nhén sy, trang thiét bi phuc vu cong tac
tiép nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép, tac phong 1am vi¢c cua nhan sy mot cra ding
muc, trang phuc chin chu... Viéc tiép nhan va tra két qua trén H¢ thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh dugc thuc hién tir ngay 01/6/2023 dén ngay 30/11/2023, don vi da
nd lyc trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100% két qua s6 hoa theo yéu
cau. Chu trong ng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; co s& vat chat,
ky thuat duoc dau tu, két ndi day du, cac quy trinh thu tuc dugc thye hién, cap nhat
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, giup cho ca nhén, t6 chirc co thé tra
ctru hd so, theo doi thoi gian giai quyét, giam bt phién ha trong giai quyét cong viée
cua cong dan.

- Viéc thyee hién giai phdp PCTN trong gidi quyét TTHC, cung cap DVHCC:
Thuc hién tt cong tac cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, DVHCC trong
cac linh vuc cac TTHC, ho so, biéu miu sau cong bb duoc cap nhat, dang tai cong
khai trén Trang thong tin Hanh chinh cong niém yét cong khai tai Bo ‘phan mot cua
ciia UBND thanh phd va UBND céc xd phuong trén dia ban. Viéc tiép nhan, xu ly
PAKN thugc tham quyén giai quyet ciia UBND thanh phé thong qua Hé thong tiép
nhan PAKN cta Chinh phul va Toéng dai 1022 duoc don vi giai quyét co ban, ludn
dugc theo doi thuong xuyén va tra 161 phiic dap cho nguoi dan kip thoi ding theo
quy dinh.

- Vé két qua gidi quyét TTHC trong cac linh vuc dat dai, xdy dung va ddu tu
kinh doanh tai don vi: HO so TTHC tiép nhan va giai quyét cta UBND thanh pho
Thuan An kha 16n so véi s6 lugng nhan lyc thuc hién, don vi da cb gang giai quyét
ho so dung han dat ty 1€ cao trén 95%. Péi v6i nhom ho so tré han, chu yéu xudt phat
tir nhiéu nguyén nhan khach quan (nhu do cham két thiic phan mém hé thong, doi
khi Hé thong Thong tin mot cira dién tir tinh Binh Duong bi 16i nén chua kip thoi xir
ly hd so), cac hd so tré han trong linh vuc xay dung c6 thuc hién Thu xin 1i.

2. Han ché, thiéu sét
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Bén canh nhirng mat dat dugc, UBND thanh phé Thuan An van con nhitng han
ché, thiéu sot nhu sau:

2.1, Vé trach nhigm qudn Iy nha nwéc Vé trién khai thuc hign TTHC, cung
cap DVHCC qua ngi dung thanh tra

- Viéc cép nhat cong khai TTHC theo céc Quyét dinh cong bd méi ban hanh
tai mot sO UBND cap xa van con thiéu sot, chua niém yét Kip thoi.

- Chua thuong xuyén kiém tra, ra soat cac TTHC trong linh vuc dat dai, xay
dung va dau tu kinh doanh tai dia phuong; do d6 khong kip thoi phat hién nhiing bat
cap vé TTHC tai co s¢ dé kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung phu hop quy
dinh phap luat, ddng thai chan chinh nhitng han ché, thiéu sot (néu co).

- Viéc td chtic van hanh Bo phan Mot cira va viée thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong: Quy ché phdi hop gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng chua cén cir theo Quyét dinh
3287/Qb-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh; chua quy dinh vé quy trinh s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Viéc thuc hién ché d6 bao cao dinh ky cua
phong, ban, UBND cap x4 trén dia ban thanh phé chua thuc hién dung theo quy dinh;
viéc chi hd trg cho mot s6 nhan sy tiép nhan va tra két qua chinh thac tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong nam 2022, 2023 chua dﬁy du & mot sb phong ban, chua Kip
thoi chi tra hing thang dé kip thoi khuyén khich, dong vién d6i ngii CC, VC thuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua tai Trung tam.

- Nam 2021 va nam 2022, dia phuong khong ban hanh K& hoach trién khai viéc
kiém soat, kién nghi stra doi, chinh stra cac TTHC khéng con phu hop, phic tap,
phién ha, kién nghi b6 sung TTHC can thiét va dap tng nhu cau thuc té cua dia
phuong.

-Viéc Chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi CC, VC chua dugc quan tam thuc hién:
Nim 2021 khong ban hanh Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac; hang nam trién khai
thue hién chuyén d6i vi tri cong tac chi d6i vai doi twong 1a vién chirc cac truong
hoc, chua ra so4t va thyc hién chuyén dbi ddi véi ddi tuong cong chirc cac phong
ban chuyén mén; cac quyét dinh diéu dong ddi véi cac truong hop dugc chuyén doi
khong can ctr K& hoach chuyén d6i vi tri cong tac ciia don vi, 1a thuc hién chua dam
bao theo quy dinh tai Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phu.

Cdc han ché, thiéu sGt néu trén ¢é trach nhiém lanh dao, chi dgo thugc vé Chu
tich UBND thanh pho Thudn An, Phé Chu tich ptlu trach va nhdn sw chuyén mon
duoc giao tham muu thuc hién nhiém vu CCHC, to chuee cdn bé tai don vi.

2.2. Vé két qud gidi quyét TTHC Vé dit dai, xdy dung va dau tw kinh doanh

- T4t ca cac hd so tiép nhan trude thang 06/2023 (khi chua ap dung Phan mém
méi) ho so khong luu trir “Phiéu tiép nhdn va hen trd két qua” ma chi luu “Phiéu
chuyén ho so” hoac “Gidy bién nhdn” 1a chua tuan thi dung Mau s6 01 Phy luc cac
Biéu mau theo ddi giai quyét TTHC ban hanh kém theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

- Thanh phan hé so caa nhiéu TTHC con chua bao dam vé mau biéu theo quy
dinh, cu thé: Phiéu chuyén hd so/ Gidy bién nhan (Phiéu tiép nhan hd so va hen tra
két qua), Thu xin 16i (Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua), Pon dé nghj thuc
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hién TTHC...
- V& hé so giai quyét TTHC linh vyc dau tu kinh doanh:

+ TTHC dang ky thanh 1ap ho kinh doanh, thoi han giai quyét hd so trén phan
mém xir Iy va hen tra két qua caa don vi 13 06 ngdy lam viéc, 1a chua ding theo quy
dinh tai Diéu 33 Nghi dinh s6 01/2021/ND-CP cua Chinh pha va Quyét dinh sé
3124/QD-UBND ngay 25/11/2022 cta UBND tinh, quy dinh thoi han giai quyét ho
so trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 18.

+ Mot 56 ho so giai quyét TTHC chua day du thong tin (Gidy dé nghj cua TTHC
loai hinh ho kinh doanh khong ghi ngay thang nam; Phicu tiep nhan ho so caa TTHC
loai hinh hop tac xa khong c6 chit ky nguoi ndp/ nguoi nhan).

- V& hd so giai quyét TTHC linh vyc dat dai:

+ Tat ca 21/21 hé so thuoe Ma TTHC 2.000381 “Giao ddt, cho thué dat...”,
don vi tiép nhan thuc hién sai sang ma TTHC 1.011616 “Péng ky va cdp GCNOSDD
lan dau cdp huyén”, dan dén quy trinh thyc hién con chua ap dung dung veé thanh
phan ho so va thoi han giai quyét. Thoi gian giai quyét cac hd so nay ciing chua ding
theo quy dinh (ap dung thoi gian giai quyet l1a 30 ngay lam viéc; tuy nhién thoi gian
thuc hién cua TTHC giao dat, cho thué dat theo quy dinh 13 20 ngay, truong hop 30
ngay ap dung ddi véi cac xa mién nai, hai dao, ving sau, ving xa).

+ M6t 56 hd so Chuyén muc dich st dung dt bi tré han (tré quy trinh thuc hién
Phiéu chuyén théng tin dia chinh dén co quan thué): Quyét dinh vé viéc cho phép
chuyén muc dich st dung dat khong ghi thoi gian quyét dinh ¢ hiéu luc, 13 chua
dung theo mau s6 05 kém theo Thong tu sb 30/2014/TT-BTNMT.

+ Tat ca 43/43 hod so thugc Ma TTHC 1.011616 vé “Pang ky va cap
GCNQSDD lan dau cap huyén” déu chua thuc hién dung trinh ty, thi tuc: Cac hd so
déu dugc UBND Cép xa thuc hién xong cac cong viéc tal Buoc 3, rdi moi nop ho so
tai B phan tiép nhan va tra két qua tai UBND huyén Buéc 1, 1a thyuc hién chua ding
trinh tu quy dinh tai Khoan 5 Biéu 1 Quyét dinh sé 41/2019/QD-UBND ngay
20/12/2019 cua UBND tinh Binh Duong. C6 18/43 hd so giai quyét tré han nhung
két thuc truéc han va khong cé Thu xin 15i.

- V¢ hd so giai quyét TTHC linh vuc hoat dong xay dung:

+ 08/8 bo TTHC thudc linh vyuc hoat dong xay dung, dén thoi diém thanh tra
déu thuoc loai TTHC thuc hién truc tuyén toan trinh nhung don vi chi mai trién khai
thuc hién toan trinh duoc vai 02 bd TTHC (Gia han Gidy phép xay dung va Cap lai
Gidy phép xay dung), la thuc hién chua dang theo Quyet dinh s6 1214/QD-UBND
ngay 26/04/2024 cua UBND tinh vé Phé duyét danh muc TTHC... thyc hién dich vy
cong truc tuyén toan trinh, mot phan va dich vu cung cap thong tin tryc tuyén.

+ Cac ho so tré han c¢6 Thu xin 16i, tuy nhién viéc xin 18i con mang tinh hinh
thize va khong cé ngay hen tra lai ho so cho nguoi nop ho so biét (nhiéu Thu xin 161
dwoc in, dong dau ky tén san, chira trong Tén nguwoi nhdn, md hé so dé dién sau), noi
dung Thu chua tuan tha dung Mau s6 04 Phu luc cac Biéu mau theo doi giai quyét
TTHC ban hanh kém theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van
phong Chinh phu.
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+ Mot s6 ho so thuoe TTHC Gia han Gidy phép xdy dung, 4p dung mau Pon
gia han cap phep xay dung chua ding quy dinh theo Mau so6 2, Phy luc 11 Nghi dinh
s6 15/2021/ND-CP ngay 03/03/2021 ctia Chinh phu.

Cdc han ché, thiéu sét néu trén thudc vé trach nhiém lanh dao, chi dao cua Chu
tich UBND thanh phé Thudn An, Phé Chii tich UBND thanh phé phu trach, lanh dao
cac Bo phan chuyén mon, cac nhan sw chuyén mon duot giao thuc hign nhiem vu
gidi quyét cdc hé so TTHC vé linh vuc dat dai, xdy dwng va dau tw kinh doanh tai
don vi.

Riéng linh vuc dat dai, con cé trach nhiém lién quan Cua lanh dao So Tai
nguyén & Moi trwong, VPDKDD tinh, Chi nhanh VPDKDD thanh pho Thudn An va
cdac nhan sy chuyén mon trong kiém sodt va thuc hién nhiém vu giai quyet TTHC.

IV. BIEN PHAP XU LY
Tir két qua thanh tra va két luan néu trén, Chanh Thanh tra tinh xu 1y nhu sau:
1. Yéu cau UBND thanh phé Thuan An

- T6 chirc kiém diém lam rd trach nhiém theo quy dinh dbi véi cac tap thé, ca
nhan ¢6 lién quan; nghiém tac chan chinh cac han ché, thiéu sot vé trach nhiém cong
vu ciia CC, VC, NLD tai don vi trong qué trinh giai quyét TTHC, cung cdp DVHCC
vé dat dai, dau tu kinh doanh, hoat dong xay dung nhu két qua thanh tra da chi ra.

- Nghiém tuc, thudng xuyén quan triét va kiém tra, giam sat khong dé xay ra
tinh trang nguoi dan, doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thitc dé day nhanh
viéc thuc hién TTHC. Thyc hién viéc tiép nhan, xt 1y va giai quyét hd so TTHC dam
bao ding han theo quy dinh; tang cuong cong khai, minh bach TTHC va quy trinh
giai quyét TTHC (nhat 1a & Cép x4); Chén chinh hanh vi yéu cau ngudi dan, doanh
nghiép rat hé so da nop khi ho so da gan tré han nhung khong giai quyét dugc; khong
yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bd sung ho so qua mot lan; nghiém thc thuc hi¢n
thu xin 161 d6i v&i ngudi dan, doanh nghiép khi dé xay ra hd so tré hen (Thu phai
néu 13 1y do va thoi gian hen tra, tranh in san), ké ca cac TTHC lién thong bi tré han
do céc co quan c6 lién quan.

- Thuong xuyén chi dao, dén doc, nhac nha CB, CC, VC, ngudi lao dong nang
cao nhan thac, vai tro, trach nhiém trong thuc hién cong vu; thuc hién dang chirc
trach, nhiém vy trong giai quyét TTHC dam bao theo ding quy dinh phap luat; Chi
dao cac phong ban chuyén mén, UBND cép xa chan chinh, khac phuc triét dé viéc
CB, CC, VC, nguoi lao dong né tranh, dun déy trach nhiém trong thuc thi cong vu,
tang cuong Ky luat, ky cuong tai don vi theo tinh than Cong dién s6 280/CD-TTg
ngay 19/4/2023 ctiia Tha tuéng Chinh phii, Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 20/10/2016
va Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 21/3/2024 caa UBND tinh.

- Tang cuong trach nhiém lanh dao, chi dao trong viéc trién khai cac nhiém vu
CCHC, gan viéc thyc hién nhiém vy CCHC véi cong tac giai quyét TTHC cho cé
nhan, doanh nghiép; nang cao hon nira hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trong
linh vuc dat dai trén dia ban tinh. Bam sat cac nhiém vu vé cai cach TTHC theo chi
dao cua Tinh ty, UBND tinh dé kip thoi chi dao, diéu chinh va cu thé hoa hanh dong
hoan thanh cac nhiém vu.
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- Bay manh viéc cai cach TTHC vé dat dai, dau tu kinh doanh va hoat dong xdy
dung, tng dung Chuyen d6i so, thuc hién nghiém tic viéc s6 hoa hd so va khai thac
dir liéu s6 hoa, rat ngan thoi gian xu ly hd so. Hing nam ban hanh cac Ké hoach trién
khai viéc kiém soat, tir d6 kién nghi, dé xuat chinh stra TTHC khong phu hop, phirc
tap, phién ha; bo sung TTHC mé¢i Can thiét, dap ang nhu cau thue té. Kip thoi bao
céo, thinh thi cip c6 tham quyén vé cac kho khan, vuéng mac dé duoc xem xét, giai

quyét.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat cac TTHC trong linh vuc dat dai, xay
dung va dau tu kir}h dganh tai dja phu’opg, nhém kip th(:ri phét hién nhitng bat cap ve
TTHC tai co s¢ dé kién nghi cap c6 tham quyén sira doi, bd sung phu hgp quy dinh
phap luat, dong thoi chan chinh nhitng han ché, thiéu sot (néu co6).

- Xay dung Ké hoach va thuc hién viéc chuyén doi vi tri cong tac ddi voi cong
chtre, vién chirc va don Virtrl.l’C thudc, dam bao theo quy dinh tai Bicu 26 Luat PCTN
nam 2018 va Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phd.

2. Kién nghi UBND tinh

- Tiép tuc kién nghi Trung uong xem xét nghién ctu bd sung thém bién ché
cong chire cho cac co quan hanh chinh Binh Duong néi chung va nhan sy phuc vu
giai quyét TTHC noi riéng; kién nghi xt 1y kip thoi cac 161 lién thong dan dén ho so
bi treo trén hé thdng. Tiép tuc kién nghi ra soat, loai bo cac chéng chéo cua hé théng
phap luat vé dat dai nham khoi thong ngudn luc phat trién dia phuong.

- Tiép tuc chi dao, dén ddc cac SO, ban, nganh va dia phuong tang cuong ra
soat cac TTHC c6 phat sinh ho so va da dleu Kién trién khai toan trinh thi khan truong
phdi hop So Thong tin va Truyén théng trién khai dich vy cong truc tuyén toan trinh;
chuan hoa thong tin TTHC (nhat 13 thoi gian xt 1y hen tra hd so) dé déng bo théng
nhat danh myc TTHC ciia Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong giai quyét TTHC
tinh, tuan tha ding thoi gian theo quy dinh. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don
déc viéc trién khai thuc hién cac noi dung Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc déy manh cét giam, don gian hoéa TTHC tal
cac by, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi dao S& Tai nguyén va Moi truong, S& Ké hoach & Pau tu, So Xay dung:

+ Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, huéng dan viéc giai quyét TTHC
trong linh vuc dat dai, dau tu kinh doanh va xay dung doi véi cac noi dung da duoc
phan cap cho UBND cap huyén; kip thai chan chinh nhiing han ché, thiéu sot trong
linh vuc dat dai thuoc pham vi quan 1y nha nudc caa So.

+ Ra soat, kién nghi cap co tham quyén diéu chinh, bo sung cac quy dinh cua
phap luat va TTHC trong linh vuc dat dai ma trong qua trinh thuc hién con vudng
mac, bat cap.

- Pé nghi Cyc Thué tinh chi dao cac Chi cuc Thué dia phuong phéi hop chat
ché véi cac co quan, don vi, dia phuong xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai duoc
nhanh chéng theo quy ché phdi hop giita cac nganh, dong thoi kip thoi c6 thong bao
cu thé cho nguoi dan, doanh nghiép Vé viéc giai quyét ho so tré hen khi xac dinh
nghia vu tai chinh cham so véi quy dinh.
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Trén déy 1a Ket luan thanh tra trach nhiém PCTN viéc thuc hién cong vu cia
CB, CC, VC trong giai quyét TTHC, DVHCC ve dat dai, xay dung va dau tu kinh
doanh tai UBND thanh pho Thuan An./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- UBND tinh;

- Ban No6i chinh Tinh uy;

- UBND TP. Thuan An;

- S& TNMT, VPDKDD tinh; ba ky

- Cuc Tr]ué tinh:

- VP (Cong TTDT - cong khai KL);
- NV3 (theo doi sau TTr);

- Luu: VT, ho so BTTr.

Bui Duy Hien



